
UNSER ENGAGEMENT

Nos engagements | LENNOX EMEA

©2023 | LENNOX EMEA | All Rights Reserved.

https://www.lennoxemea.com/fr/nos-engagements/


Als führendes Unternehmen in den Bereichen HVAC und Kältetechnik ist 

Lennox EMEA bestrebt, seinen Kunden weltweit die besten Produkte, 

Lösungen und Dienstleistungen durch den intelligenten Einsatz von 

Technologie anzubieten und dabei die Umwelt zu schonen.

So tragen alle Mitarbeiter von Lennox EMEA dazu bei, diese Welt zu einem 

besseren Ort zu machen.

Unser Engagement in den Bereichen Qualität, Sicherheit und Umwelt sowie 

unsere Ambitionen in Bezug auf die soziale Unternehmensverantwortung 

werden jährlich überprüft, um sicherzustellen, dass sie mit den sich 

ändernden Anforderungen unserer Kunden, des Unternehmens und 

anderer Interessengruppen übereinstimmen.

01/02/2023

Ricardo Freitas

VP & General manager 

LENNOX EMEA

WIR, LENNOX EMEA, GLAUBEN, DASS WIR AKTIV 

HANDELN MÜSSEN, UM EINE NACHHALTIGE 

ZUKUNFT UND EINE GLEICHBERECHTIGTE 

GESELLSCHAFT AUFZUBAUEN



Ausübung der Rolle eines engagierten und 

verantwortungsvollen Partners

VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UND UNTERNEHMERISCHES HANDELN

Bereitstellung innovativer und nachhaltiger Produkte und

Dienstleistungen, die auf die Bedürfnisse des Marktes 

zugeschnitten sind

Gewährleistung eines ethischen und verantwortungsvollen 

Einkaufs

Einhaltung der für unsere Aktivitäten geltenden Gesetze 

und Vorschriften

Entwicklung einer erstklassigen 

Firmenkultur durch Risikomanagement

Versorgung unserer Kunden mit Produkten und 

Dienstleistungen, die in jeder Hinsicht ihren 

Anforderungen entsprechen, wobei die 

Kundenzufriedenheit der Schlüssel zum Erfolg ist

Sicherstellung des Engagements aller Mitarbeiter für 

kontinuierliche Verbesserungen

Verbesserung der Gesamtrentabilität

Ausbau des Marktanteils in den Bereichen 

Kältetechnik und Kältemaschinen und Stärkung der 

führenden Position auf dem Rooftops-Markt

Ausweitung von Service und Ersatzteileverkauf

Verbesserung der Wettbewerbsfähigkeit und Leistung 

der Fabriken, um operationelle Exzellenz zu erreichen

Vorantreiben von Kostenoptimierungsprogrammen 

und – auf globalerer Ebene – von 

Transformationsprojekten, die zur Verbesserung der 

allgemeinen Unternehmensleistung erforderlich sind

Schaffung von Mehrwert für unsere Aktionäre und 

andere Stakeholder

Ausübung einer aktiven Rolle bei der 

Verteidigung unserer Grundwerte

Integrität, Respekt und Exzellenz

Eine ehrliche und verantwortungsbewusste Arbeitsweise

Respekt für unsere Kollegen, Kunden, Geschäftspartner, 

Konkurrenten und die Gemeinschaften, in denen wir leben 

und arbeiten

Einbindung von 

mindestens 50 % 

unserer Zulieferer in das 

ESG-Programm

Senkung der 

Kundenreklamationsquot

e und der Garantiekosten 

um 15 %

0 Unfälle für 100.000 

Arbeitsstunden / 

Reduzierung der Unfälle 

um 20 %

Keine Kinderarbeit

0 arbeitsrechtliche 

Streitigkeiten



Begrenzung der Auswirkungen 

unserer Aktivitäten auf die Umwelt

SCHUTZ UNSERER 

UMWELT

Engagement für Kohlenstoffneutralität und zur Begrenzung 

der Treibhausgasemissionen

Verstärkung unseres Umweltkonzepts durch 

Berücksichtigung der Perspektive des Produktlebenszyklus 

Durchführung von Maßnahmen zur Sensibilisierung der 

Mitarbeiter für Energieeinsparungen

Verhinderung von Umweltverschmutzung

Bewahrung unserer natürlichen 

Ressourcen und Recycling unserer Abfälle

Kennzeichnung aller 

neuen HVAC-Produkte mit 

ECOPASSPORT und 

EUROVENT

Senkung des 

Energieverbrauchs um 3 % 

pro Jahr

Senkung des 

Wasserverbrauchs um 5 % 

pro Jahr

Verringerung der 

Treibhausgasemissionen 

um 37 % (Scope 1 und 2) 

bis 2034



Positives Engagement und 

Beliebtheitsgrad von 

mindestens 50 % 

Mindestens 1 Stunde 

Schulungs- und 

Entwicklungsmaßnahmen 

für 100 % der Mitarbeiter 

von Lennox EMEA

Vertretung von mehr als 

85 % der Mitarbeiter von 

Lennox EMEA durch eine 

lokale Gewerkschaft oder 

einen Tarifvertrag 

3 DEI-Aktionen pro Jahr

Entwicklung der Fähigkeiten und 

der Motivation der Mitarbeiter

ERHALT UNSERES 

HUMANKAPITALS

Entwicklung von Talenten durch ein an die Bedürfnisse des Unternehmens angepasstes 

Kompetenzentwicklungsprogramm

Entwicklung der Arbeitgebermarke intern und extern

Verbesserung der Lebensqualität und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz

Wertschätzung der Leistung unserer Mitarbeiter und Geschäftspartner sowie der 

erstklassigen Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen

Förderung der Gesundheit und Sicherheit 

von Mitarbeitern, Partnern und Kunden

Fortsetzung der Prävention von Sicherheits- und Ergonomierisiken

Durchführung der erforderlichen Maßnahmen im Zusammenhang mit staatlichen Maßnahmen 

zur Gewährleistung der Sicherheit der Arbeitnehmer angesichts der COVID-19-Pandemie

Lokales Engagement und Einbindung in die Gemeinschaften, Eintreten für Vielfalt und 

Integration



HR-VERPFLICHTUNGEN
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WIR, LENNOX EMEA, GLAUBEN, DASS WIR AKTIV HANDELN 

MÜSSEN, UM EINE NACHHALTIGE ZUKUNFT UND EINE 

GLEICHBERECHTIGTE GESELLSCHAFT AUFZUBAUEN

Als führendes Unternehmen in der HLK- und Kältetechnik ist Lennox 

EMEA bestrebt, seinen Kunden weltweit die besten Produkte, 

Lösungen und Dienstleistungen durch den intelligenten Einsatz 

von Technologie anzubieten und dabei die Umwelt zu schonen. 

Auf diese Weise tragen alle Mitarbeiter von Lennox EMEA dazu 

bei, diese Welt zu einem besseren Ort zu machen.

20.08.2023

Claire Cavallucci

HR Director

LENNOX EMEA

UNSERE MITARBEITER ENGAGIEREN SICH 

FÜR EINE MÖGLICHST ENERGIEEFFIZIENTE 

UND NACHHALTIGE ZUKUNFT



VERHALTENSKODEX FÜR UNTERNEHMEN

INTEGRITÄT
Wir sind ehrlich und 

verantwortungsbewusst. 

So machen wir unsere 

Geschäfte.

RESPEKT
Wir schätzen unsere Mitarbeiter, 

Kunden, Geschäftspartner, 

Wettbewerber und die 

Gemeinden, in denen 

wir arbeiten und leben. 

Wir setzen uns für Vielfalt 

und Integration ein.

EXZELLENZ
Wir erwarten von unseren 

Mitarbeitern und 

Geschäftspartnern hohe 

Leistungen und hohe Qualität 

bei unseren Produkten und 

Dienstleistungen. Wir schaffen 

Werte für unsere Aktionäre 

und andere Interessengruppen.

DIE GRUNDWERTE VON 

LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRITÄT

RESPEKT

EXZELLENZ

UNSERE GRUNDWERTE



MENSCHLICHE EXZELLENZ

Aufrechterhaltung einer positiven Engagement- und 

Präferenzrate unserer Lennox EMEA-Mitarbeiter 

Messung: Globale Umfrage zum Mitarbeiterengagement 

Sicherstellung von mindestens 1 Stunde 

Schulungs- und Weiterbildungsmaßnahmen 

für 100 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA

Messung: Lernzentrum, Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen

RESPEKT FÜR MENSCHEN

Aufrechterhaltung eines positiven und 

konstruktiven sozialen Klimas im Unternehmen

Messung: Anzahl der durch eine Gewerkschaft oder einen 

Tarifvertrag vertretenen Personen in Gebiet EMEA, 

Anzahl der arbeitsrechtlichen Streitfälle.

Gewährleistung der Sicherheit unserer 

Lennox EMEA-Mitarbeiter 

Messung: Anzahl der Unfälle pro 100.000 Arbeitsstunden

Einhaltung der DE&I- und ILO-Empfehlungen 

zu den Menschenrechten

Messung: Internes Audit von Einstellungslisten, 

Talentlisten, Kinderarbeitskräften, D&I-Maßnahmen

UNSER AKTIONSPLAN 

WIRD DURCH 

ADR-AKTIONEN 

UNTERSTÜTZT

DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEI, 

DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN

AKTIONSPLAN FÜR DIE PERSONALARBEIT 2022–2025



DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEI, 

DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN

PERSONALWESEN – ADR-PROGRAMM

ENTWICKELN

ANZIEHEN BEHALTEN



MENSCHLICHE EXZELLENZ RESPEKT FÜR MENSCHEN

DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEI, 

DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN

MASSNAHMEN/ERFOLGE 2022

Aufrechterhaltung einer positiven 

Engagement- und Präferenzrate 

unserer Lennox EMEA-Mitarbeiter 
Messung: Globale Umfrage zum Mitarbeiterengagement  

Ergebnisse 2022: Engagement 62/100 –

Präferenz 54 % 
(Anzahl der positiven Antworten gegenüber 

der Gesamtzahl der Antworten auf die Frage) 

Sicherstellung von mindestens 1 Stunde 

Schulungs- und Weiterbildungsmaßnahmen 

für 100 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA

2022 haben mehr als 95 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA 
mindestens 1 Stunde an einer Schulung teilgenommen 

AUFRECHTERHALTUNG EINES POSITIVEN UND 

KONSTRUKTIVEN SOZIALEN KLIMAS IM UNTERNEHMEN
Mehr als 85 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA werden durch 

eine lokale Gewerkschaft oder einen Tarifvertrag vertreten

Einhaltung der DE&I- und ILO-Empfehlungen 

zu den Menschenrechten

DE&I-Großereignis 2022:

- Kultur- und Sprachaustausch während unserer 

Lernmonatsitzung

Solidaritätsmarsch „Courir pour Elles“ zugunsten 

von „Courir pour Elles“. Dieser Verein unterstützt Frauen im Kampf 

gegen Krebs und bei der Wiederherstellung ihrer Gesundheit.

„Rose for woman“ Lennox setzt sich für den Kampf gegen 

Brustkrebs ein und schenkt Frauen eine Rose 

UNSER AKTIONSPLAN 

WIRD DURCH 

ADR-AKTIONEN 

UNTERSTÜTZT



AKTIONEN/ERFOLGE 2022

HR-VERPFLICHTUNGEN



ETHIK

HR-VERPFLICHTUNGEN

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf


LEHRPLAN FÜR ETHIK- UND 

COMPLIANCE-SCHULUNGEN 

(3-JAHRES-PLAN)

HR-VERPFLICHTUNGEN



ETHIK

HR-VERPFLICHTUNGEN

Lennox EMEA organisiert jedes Jahr eine obligatorische Schulung zum Verhaltenskodex 

für alle direkten und indirekten Mitarbeiter über eine interne E-Learning-Plattform 

Wir haben unsere EthicsLine-Nummern für internationale Anrufe aktualisiert, damit sie in 1 Schritt 

erfolgen können (anstelle von einigen Nummern, die über 2 Schritte umfassten), April 2022

Wir haben alle Materialien in den „Integrity Centers“ aktualisiert, bei denen es sich 

um Plexiglas-Displays mit ethischen Informationen handelt, die an allen unseren Standorten 

mit Mitarbeitern aufgestellt sind, übersetzt Juli 2022

Wir haben unsere Ethics & Compliance Office-Website aktualisiert, über die unsere Mitarbeiter 

Zugang zu allen unseren Mitteilungen, Richtlinien, dem Verhaltenskodex und Informationen 

zur Berichterstattung haben, Februar 2023

DIE TEILNAHMEQUOTE FÜR DAS JAHR 2022 

BETRÄGT 97 % MIT ZERTIFIZIERUNG. 

ZUSÄTZLICH:



ETHIK

HR-VERPFLICHTUNGEN

Lennox EMEA überwacht ständig Ethikfälle und Vorfälle (und vergleicht sie mit dem Vorjahr) 

2022 2021



Lennox EMEA überwacht aktiv das soziale Umfeld und die Einhaltung von Menschenrechten, Kinder- und Zwangsarbeit durch 

unsere Niederlassungen in ganz Europa. Unsere Büros befinden sich in Gebieten mit geringem Risiko, wie in der Analyse 

der ILO und des UN-Büros definiert. Wir verstärken unsere Kontrolle jeden Monat/jedes Jahr durch starke HR-Prozesse 

(Einstellung, Talententwicklung usw.) 

DE&I und MENSCHENRECHTE

2020 2021 2022 Q1-2023

Respektierung und Schutz der Menschenrechte / 

Soziales Klima / Kinder- und Zwangsarbeit

NIVEAU DES 

RISIKOS EINES LANDES
Inspektion / Fälle Inspektion / Fälle Inspektion / Fälle Inspektion / Fälle

FRANKREICH NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

SPANIEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

NIEDERLANDE NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

DEUTSCHLAND NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

ITALIEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

POLEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

PORTUGAL NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0

UK NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0



Als globales Unternehmen, dessen Grundwerte Integrität, Respekt 

und Exzellenz sind, haben wir die Verantwortung, die grundlegende 

Menschenwürde und die Menschenrechte, einschließlich der Rechte 

von Frauen und Minderheiten, in unserer gesamten Geschäftstätigkeit 

und Lieferkette zu respektieren und zu wahren. 

Wir informieren unsere Mitarbeiter aktiv über Menschenhandel, 

Kinderarbeit und Zwangsarbeit. Wir verbieten die Beschäftigung von 

Personen unter dem nach geltendem Recht zulässigen Mindestalter.

Weitere Informationen über unsere Verpflichtungen finden 

Sie in der Lennox-Menschenrechtsrichtlinie 

DE&I und MENSCHENRECHTE

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20220620%20Human%20Rights%20Policy%20(FINAL).pdf

