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MY, LENNOX EMEA, WIERZYMY, ZE MUSIMY AKTYWNIE
DZIALAC, ABY BUDOWAC ZROWNOWAZONA
PRZYSZt0SC ORAZ SPOLECZENSTWO, W KTORYM
PANUJE ROWNOSG

Jako wiodacy gracz w branzy HVAC i chtodnictwa, firma Lennox
EMEA oferuje swoim klientom najlepsze produkty, rozwigzania i
ustugi na calym Swiecie poprzez inteligentne wykorzystanie
technologii przy jednoczesnym poszanowaniu Srodowiska.

W ten sposdb wszyscy pracownicy Lennox EMEA przyczyniajg sie
do budowania lepszego Swiata.

Nasze zobowigzania w zakresie jakosci, bezpieczenstwa i
Srodowiska oraz nasze ambicje w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) podlegajg corocznemu
przegladowi, w celu zapewnienia sp6jnosci ze zmieniajacymi sie
wymaganiami naszych klientéw, firmy i innych interesariuszy.

01/02/2023
Wiceprezes i dyrektor naczelny
LENNOX EMEA




JESTESMY ODPOWIEDZIALNI | DZIALAMY JAKO GRUPA

Bycie zaangazowanym i Poprawa og6lnej rentownosci
iedzi Zaangazowanie co
odpowiedzialnym partnerem Rozwoj swojego udziatu w rynku chtodnictwa i ) g, . ®
Dost L inveh i zr6 . h agregatow wody lodowej oraz umacnianie pozycji hajmniej 50% naSZVCh
ostarczanie innowacyjnych | zrownowazonyc lidera na rynku dachéw dostawcoéw w program

produktow i ustug dostosowanych do potrzeb rynku ESG

. Rozszerzenie sprzedazy ustug i czesci
Dokonywanie etycznych i odpowiedzialnych zakupow P 2y gleze

Poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci fabryk w celu
osiagniecia doskonatosci operacyjnej Obnizenie wskaznika

roszczen klientow i

Przestrzeganie przepisow ustawowych i wykonawczych
majacych zastosowanie do naszej dziatalnosci

Prowadzenie programoéw optymalizacji kosztow i, w

. . . nieco bardziej globalnym ujeciu, réwniez projektow kosztéw dotyczacych
Ksztattowanie kultury jakosci poprzez transformacyjnych niezbednych do poprawy ogélnej gwarancji o 15%
zarzadzanie ryzykiem wydajnosci biznesowej
Do§tarczanie naszym klientom produktow i ustug pod Whnoszenie wartosci dla naszych akcjonariuszy oraz
kazdym wzgledem zgodnych z ich wymaganiami, pozostatych interesariuszy 0 wypadkoéw na 100.000

poniewaz kluczem do sukcesu jest zadowolenie
naszych klientow

przepracowanych godzin
/ obnizenie wskaznika

Zapewnienie zaangazowania wszystkich wypadkow o 20%

pracownikéw w ciggte doskonalenie
DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Niezatrudnianie os6b
nieletnich/dzieci

Odgrywanie aktywnej roli w kwestii
obrony naszych podstawowych

Dziatanie w sposéb uczciwy i odpowiedzialny RESPONSIB 1 PARTNERSHIPS

e FORTHE GOALS 5
Szacunek do naszych wspétpracownikéw, klientow, 0 Sporow pracown'CZVCh
partneroéw biznesowych, konkurentoéw i spotecznosci, m

w ktorych zyjemy i pracujemy




CHRONIMY NASZE
SRODOWISKO

Ograniczenie wptywu naszej dziatalnosci

na $rodowisko naturalne Zapewnienie wszystkim

nowym produktom HVAC
Dazenie do neutralnosci weglowej i ograniczenie emisji certyfikatow

gazow cieplarnianych ECOPASSPORT i EUROVENT

Poprawa naszego podejscia do ochrony srodowiska
poprzez uwzglednienie perspektywy cyklu zycia produktu
Mniejsze zuzycie energii
Wdrozenie dziatai majacych na celu zwigkszenie 0 3% rocznie
Swiadomosci pracownikow w zakresie oszczednosci energii

Mniejsze zuzycie wody
0 5% rocznie

Zapobieganie zanieczyszczeniu
Srodowiska

Ochrona naszych zasobéw naturalnych i Mniejsze emisje gazow
recykling naszych odpadow

cieplarnianych o 37% w
zakresie zakres 1i 2 do
roku 2034

1 CLIMATE
ACTION

O




OCHRONA NASZEGO
KAPITALU LUDZKIEGO

Rozwijanie umiejetnoscii
motywacji pracownikéw

Rozwijanie talentow poprzez program rozwoju umiejetnosci dostosowany
do potrzeb firmy

Wewnetrzny i zewnetrzny rozw6j marki pracodawcy
Poprawa jakosci zycia i samopoczucia w pracy

Docenianie wydajnosci naszych pracownikow i partneréw biznesowych
oraz doskonatosci zwiazanej z jakoScia naszych produktéw i ustug

Wspieramy dziatania na rzecz zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw, partnerow i klientow

Dalsze zapobieganie zagrozeniom dotyczacym bezpieczenstwa i ergonomii

Wdrozenie niezbednych srodkéw zwigzanych z dziataniami rzadu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw w obliczu pandemii COVID-19

Zaangazowanie na poziomie lokalnym, wspétpraca ze spotecznosciami
oraz opowiadanie sie za réznorodnoscia i integracja

0 G

- ¢

Pozytywne zaangazowanie i
wskaznik przychylnosci na
poziomie minimum 50%

Co najmniej 1 godzina
szkolen i dziatan
rozwojowych dla 100%
naszych pracownikéw

Lennox EMEA

Ponad 85% os6b w Lennox
EMEA jest reprezentowanych
przez lokalny zwiazek
zawodowy lub uktad
zbiorowy pracy

3 akcje DE&l rocznie
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NASI PRACOWNICY ANGAZUJA

SIE W BUDOWANIE NAJBARDZIEJ
ENERGOOSZCZEDNEJ

| ZROWNOWAZONEJ PRZYSZLOSCI

W LENNOX EMEA WIERZYMY, ZE MUSIMY AKTYWNIE DZIALAC
NA RZECZ BUDOWANIA ZROWNOWAZONEJ PRZYSZLOSCI
| ROWNOSCI SPOLECZNEJ

Jako wiodacy gracz w branzy HVAC i chtodnictwa, Lennox EMEA jest
zaangazowana w oferowanie swoim klientom najlepszych produktow,
rozwigzan i ustug na catym $wiecie poprzez inteligentne wykorzystanie
technologii, przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska.

W ten sposob wszyscy pracownicy Lennox EMEA przyczyniajg
sie do tego, aby nasz swiat stawat sie lepszym miejscem.

20.08.2023
Claire Cavallucci
Dyrektor HR
LENNOX EMEA
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NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI
KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE

uczciwosc

SZACUNEK

DOSKONALOSC

PODSTAWOWE WARTOSCI
LENNOX INTERNATIONAL

uczciwosc

Jestesmy uczciwi i odpowiedzialni.
W ten sposob prowadzimy

naszg dziatalnosc.

SZACUNEK

Cenimy naszych
wspotpracownikow, klientow,
partneréw biznesowych,
konkurentéw oraz spotecznosci,
w ktérych pracujemy i zyjemy.
Jestesmy zwolennikami
réznorodnosci i integrac;ji.

DOSKONALOSC

Od naszych pracownikow

i partneréw biznesowych
oczekujemy wysokiej wydajnosci
oraz zapewniania wysokiej jakosci
naszych produktow i ustug.
Dostarczamy warto$¢ naszym
akcjonariuszom oraz pozostatym
interesariuszom.



PLAN DZIALAN HR 2022-2025

PRACOWNICY LENNOX EMEA PRZYCZYNIAJA SIE DO TEGO,

ABY SWIAT STAWAL SIE LEPSZYM MIEJSCEM

7> DOSKONALOSG LUDZI

Utrzymanie pozytywnego wskaznika zaangazowania
i przychylnosci naszych pracownikéw Lennox EMEA

Miernik: Globalne badanie zaangazowania pracownikéw

Zapewnienie co najmniej 1 godziny szkolen i dziatan
rozwojowych dla 100% pracownikow Lennox EMEA

Miernik: Centrum ksztatcenia, dziatania szkoleniowe i rozwojowe

NASZ PLAN DZIALAN r&,
JEST WSPIERANY
PRzEZ DZIALANIA ADR ADR

@ SZACUNEK DLA LUDZI

Utrzymywanie pozytywnego i konstruktywnego
klimatu spotecznego w firmie

Miernik: Liczba os6b reprezentowanych przez zwigzek
zawodowy lub uktad zbiorowy pracy w regionie EMEA,
liczba sporéw sagdowych dotyczgcych pracy.

Zapewnianie bezpieczenstwa pracownikom
Lennox EMEA

Miernik: Liczba wypadkéw na 100 000 przepracowanych godzin

Przestrzeganie zalecen DE&I i MOP
dotyczacych praw cztowieka

Miernik: Audyt wewnetrzny dotyczgcy krotkich list
rekrutacyjnych, list talentéw, pracy dzieci, dziatan D&I




ZASOBY LUDZKIE - PROGRAM ADR

PRACOWNICY LENNOX EMEA PRZYCZYNIAJA SIE DO TEGO,
ABY SWIAT STAWAL SIE LEPSZYM MIEJSCEM
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PRZYCIAGANIE ZATRZYMYWANIE




DZIALANIA / OSIAGNIECIA 2022 NASZ PLAN DZIALAN

PRACOWNICY LENNOX EMEA PRZYCZYNIAJA SIE DO TEGO, e
ABY SWIAT STAWAL SIE LEPSZYM MIEJSCEM PRZEZ DZIALANIA ADR

'S DOSKONALOSC LUDZI ®¥ szACUNEK DLA LUDZI

UTRZYMYWANIE POZYTYWNEGO
| KONSTRUKTYWNEGO KLIMATU
SPOLECZNEGO W FIRMIE

Ponad 85% pracownikéw Lennox EMEA jest reprezentowanych
przez lokalny zwigzek zawodowy lub ukfad zbiorowy

Utrzymanie pozytywnego wskaznika
zaangazowania i przychylnosci naszych
pracownikéw Lennox EMEA

Miernik: Globalne badanie zaangazowania pracownikow

Wyniki dla roku 2022: Zaangazowanie 62/100 —
Przychylnos¢ 54%

(liczba pozytywnych odpowiedzi VS catkowita liczba
odpowiedzi na pytania ankietowe)

Przestrzeganie zalecen DE&| i MOP
dotyczacych praw cziowieka

Najwazniejsze wydarzenie DE&| w roku 2022:
- ,Dzielenie sie kulturg i jezykiem” podczas ses;ji
Miesigc nauki

Zapewnienie co najmniej 1 godziny szkolen

i dziatan rozwojowych dla 100% pracownikow

Marsz solidarnosci ,,Courir pour Elles” narzecz
Lennox EMEA

,courir pour Elles”. Stowarzyszenie to wspiera kobiety
w walce z rakiem i w powrocie do réwnowagi.

W roku 2022 ponad 95% pracownikéw Lennox EMEA
uczestniczyto w co najmniej 1-godzinnym szkoleniu ,»,R0ze dla kobiet” Lennox angazuje sie w walke

z rakiem piersi, obdarowujac kobiety r6zami




ZOBOWIAZANIA HR
DZIALANIA / OSIAGNIECIA 2022

Lennox EMEA walks for Women

Building on the experience of last October, we have renewed the initiative of a
solidarity march, for the benefit of ‘Courir pour Elles’. This association supports
women in their fight against cancer and to reconstruct themselves.

This time, we were 37 women and men from the Lyon sites of Lennox EMEA, walking
on the banks of the Rhéne river (withour forgettting our mascot Snoopy, Lilia's very
brave Chihuahuat).

With our iconic pink t-shirts, we did not fail to rise the interest of other walkers for this
beautiful cause.

After the effort, the comfort: we celebrated this convivial moment by raising our
glasses, waiting for the next edition!
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Edith Sala

Welcome to the
Multicultural
Workshop

Roses for women
Lennox is mobilizing in the fight agains  Identify the Red Flags of Human Trafficking
Together let's support October Pink!
Human Traficking ok et day o Lbor,
Afficher la traduction victimizes people ofll ages and backgrounds. ¢
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ZOBOWIAZANIA HR
ETYKA

L

& ETHICS & COMPLIANCE OFFICE

Code of Business Conduct

LIlI's Code of Business Conduct outlines expectations for LIl employees, officers, and members of the Board of Directors in accordance with our values,
policies, and both the letter and spirit of applicable laws. It also provides resources for reporting concerns and seeking guidance.

Qur recently updated Code:

features easy electronic navigation

provides links to related policies and resources (some links are only accessible to LIl employees)
outlines specific responsibilities for employees and heightened responsibilities for leaders
includes an Ethical Decision-Making Guide

reinforces our commitment to diversity and inclusion

adds sections on human rights, privacy, social media, and trade compliance

incorporates recent developments in the law

We've also updated our Business Partner Cade of Conduct which lays out expectations for companies and individuals with whom we do business

CODE OF BUSINESS CONDUCT

Code of Business Conduct

RESPECT

P ==

Business Partner Code of Conduct



https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
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ZOBOWIAZANIA HR
ETYKA

Lennox EMEA co roku organizuje obowigzkowe szkolenie dotyczgce Kodeksu Postepowania w Biznesie dla
wszystkich pracownikéw bezposrednich i posrednich z wykorzystaniem wewnetrznej platformy e-learningowe;j

WSKAZNIK UCZESTNICTWA W ROKU 2022
| UZYSKANIA CERTYFIKATU WYNIOSL 97%.

ONLINE CLASS

2022 Code of Business Conduct Belgium 6 0 6  100%
Ul Vpa e L TRIE DN 25 e . France 563 5 568 99%
Details Germany 222 1 223 100%
— Great Britain 12 0 12 100%

i Italy 2 0 2 100%

e Netherlands 47 0 47 100%

Poland 45 1 46 98%

Ratings and Reviews Portugal 22 1 23 96%
4.7 Assign Spain 154 20 174 89%

566 Reviews Grand Total 1073 28 1101 97%

PONADTO:

Zaktualizowali$my nasze numery EthicsLine, aby rozmowy miedzynarodowe obejmowaty 1-etapowe
potgczenia (zamiast niektorych obejmujgcych co najmniej 2 kroki) Kwiecien 2022

Zaktualizowali$my wszystkie materiaty w ,Integrity Centers”, ktére sg pleksiglasowymi witrynami e
z informacjami dotyczgcymi etyki, umieszczonymi we wszystkich naszych obiektach, w ktérych 85 Gl i Binad Condinct
obecni sg pracownicy; ttumaczenie: lipiec 2022 by Lennax International

Zaktualizowalismy naszg witryne internetowg Biura ds. etyki i zgodnosci z przepisami, na ktérej o 1032
pracownicy majg dostep do wszystkich naszych komunikatéw, polityk, Kodeksu Postepowania
w Biznesie i informacji dotyczacych raportowania; luty 2023




ZOBOWIAZANIA HR
ETYKA

Lennox EMEA nieustannie monitoruje przypadki i incydenty dotyczace etyki (i porownuje je rok do roku)

2022 2021

= Franee, Germany,Spain =22 France, Germany. Spsin 221

(Case Count by Primary lssus Type. Cass Count by Primary lssua Typs




DE&I i PRAWA CZLOWIEKA

Lennox EMEA aktywnie monitoruje sSrodowisko spoteczne i poszanowanie praw cztowieka, kwestie dotyczgce pracy dzieci
i pracy przymusowej za posrednictwem naszych biur w catej Europie. Zgodnie z definicjg zawartg w analizie MOP i ONZ,
nasze biura znajdujg sie w obszarach niskiego ryzyka. Kazdego miesigca/roku wzmacniamy naszg kontrole poprzez silne
procesy HR (rekrutacja, rozwagj talentow, itp.)

m I.EN NOX 1 kwartat 2023

EUROPE MIDDLE-BAST AFRICA

Eﬁ:::g;igz:\;‘;‘;ﬁzz zrz?:::iciz?rv;:;k:rlzymusowa RYZ?gilil\RﬂAJU Audyt / Przypadki Audyt / Przypadki Audyt / Przypadki Audyt / Przypadki
FRANCJA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
HISZPANIA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
HOLANDIA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
NIEMCY NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
WLOCHY NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
POLSKA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
PORTUGALIA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0
WIELKA BRYTANIA NISKI 1/0 1/0 1/0 1/0



DE&I i PRAWA CZLOWIEKA

) o o L Identify the Red Flags of Human Trafficking
Jako globalna korporacja, ktorej podstawowe wartosci to uczciwosc, e T -
luman Trafficking, also known as modern-day slavery, is a crime that involves exploiting a person for labor,

szacunek i doskonatos¢, mamy obowigzek szanowac i przestrzegac servicesorcommercial s Despie comaon misconcptons e occurs e egn o he wordand
podstawowych praw dotyczgcych godnosci ludzkiej oraz praw
cziowieka, w tym praw kobiet i mniejszosci, w catej naszej dziatalnosci

Be on the lookout for these red flags, particularly when working with business partners.

JENL

i tancuchu dostaw. _iWDoes The Company...
Aktywnie informujemy naszych pracownikéw o kwestiach dotyczacych . .| "y el E
handlu ludzmi, pracy dzieci i pracy przymusowej. Zabraniamy o b : ot
zatrudniania oséb ponizej minimalnego wieku dozwolonego przez ey e e e
obowigzujgce prawo.
. . . . P Are Their Workers...
Wiecej informaciji na temat naszych zobowigzan mozna znalez¢
w Polityce Lennox dotyczgcej praw cztowieka x = ﬁ‘
= — L
oo T e i)
e
Legal Department m I'E.HNoox
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sussecr: Human Rights Policy o — —
appLies To: Lennox International Inc. and its operating subsidiaries —
approven gy: Chief Legal Officer E) .
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