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WIR, LENNOX EMEA, GLAUBEN, DASS WIR AKTIV
HANDELN MUSSEN, UM EINE NACHHALTIGE
ZUKUNFT UND EINE GLEICHBERECHTIGTE
GESELLSCHAFT AUFZUBAUEN

Als fiihrendes Unternehmen in den Bereichen HVAC und Kaltetechnik ist
Lennox EMEA bestrebt, seinen Kunden weltweit die besten Produkte,
Lésungen und Dienstleistungen durch den intelligenten Einsatz von
Technologie anzubieten und dabei die Umwelt zu schonen.

So tragen alle Mitarbeiter von Lennox EMEA dazu bei, diese Welt zu einem
besseren Ort zu machen.

Unser Engagement in den Bereichen Qualitat, Sicherheit und Umwelt sowie
unsere Ambitionen in Bezug auf die soziale Unternehmensverantwortung
werden jahrlich lberprift, um sicherzustellen, dass sie mit den sich
andernden Anforderungen unserer Kunden, des Unternehmens und
anderer Interessengruppen ubereinstimmen.

01/02/2023
Ricardo Freitas

VP & General manager
LENNOX EMEA



VERANTWORTUNGSBEWUSSTES UND UNTERNEHMERISCHES HANDELN

Ausiibung der Rolle eines engagierten und
verantwortungsvollen Partners

Bereitstellung innovativer und nachhaltiger Produkte und

Dienstleistungen, die auf die Bediirfnisse des Marktes
zugeschnitten sind

Gewabhrleistung eines ethischen und verantwortungsvollen
Einkaufs

Einhaltung der fiir unsere Aktivitaten geltenden Gesetze
und Vorschriften

Entwicklung einer erstklassigen
Firmenkultur durch Risikomanagement

Versorgung unserer Kunden mit Produkten und
Dienstleistungen, die in jeder Hinsicht ihren
Anforderungen entsprechen, wobei die

Kundenzufriedenheit der Schliissel zum Erfolg ist
Sicherstellung des Engagements aller Mitarbeiter fiir
kontinuierliche Verbesserungen

Ausiibung einer aktiven Rolle bei der
Verteidigung unserer Grundwerte

Integritat, Respekt und Exzellenz
Eine ehrliche und verantwortungsbewusste Arbeitsweise

Respekt fiir unsere Kollegen, Kunden, Geschéftspartner,
Konkurrenten und die Gemeinschaften, in denen wir leben
und arbeiten

Verbesserung der Gesamtrentabilitat

Ausbau des Marktanteils in den Bereichen
Kaltetechnik und Kaltemaschinen und Starkung der
fiihrenden Position auf dem Rooftops-Markt

Ausweitung von Service und Ersatzteileverkauf

Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und Leistung
der Fabriken, um operationelle Exzellenz zu erreichen

Vorantreiben von Kostenoptimierungsprogrammen
und - auf globalerer Ebene - von
Transformationsprojekten, die zur Verbesserung der
allgemeinen Unternehmensleistung erforderlich sind

Schaffung von Mehrwert fiir unsere Aktionare und
andere Stakeholder

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH
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Einbindung von
mindestens 50 %
unserer Zulieferer in das
ESG-Programm

Senkung der
Kundenreklamationsquot
e und der Garantiekosten
um 15 %

0 Unfalle fir 100.000
Arbeitsstunden /
Reduzierung der Unfalle
um 20 %

Keine Kinderarbeit

0 arbeitsrechtliche
Streitigkeiten




SCHUTZ UNSERER
UMWELT

Begrenzung der Auswirkungen

unserer Aktivitdten auf die Umwelt Kennzeichnung aller

neuen HVAC-Produkte mit

Engagement fiir Kohlenstoffneutralitat und zur Begrenzung ECOPASSPORT und
der Treibhausgasemissionen EUROVENT

Verstarkung unseres Umweltkonzepts durch

Beriicksichtigung der Perspektive des Produktlebenszyklus
Senkung des

Durchfithrung von Ma3nahmen zur Sensibilisierung der : Energieverbrauchs um 3 %

Mitarbeiter fiir Energieeinsparungen pro Jahr

. Senkung des
Verhinderung von Umweltverschmutzung G RIS [ 565

Bewahrung unserer natiirlichen pro Jahr
Ressourcen und Recycling unserer Abfalle

Verringerung der
Treibhausgasemissionen
um 37 % (Scope 1 und 2)
bis 2034

1 CLIMATE
ACTION
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ERHALT UNSERES
HUMANKAPITALS

Entwicklung der Fahigkeiten und
der Motivation der Mitarbeiter

Entwicklung von Talenten durch ein an die Bediirfnisse des Unternehmens angepasstes
Kompetenzentwicklungsprogramm

Entwicklung der Arbeitgebermarke intern und extern
Verbesserung der Lebensqualitdt und des Wohlbefindens am Arbeitsplatz

Wertschatzung der Leistung unserer Mitarbeiter und Geschaftspartner sowie der
erstklassigen Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen

Forderung der Gesundheit und Sicherheit
von Mitarbeitern, Partnern und Kunden
Fortsetzung der Pravention von Sicherheits- und Ergonomierisiken

Durchfithrung der erforderlichen Mainahmen im Zusammenhang mit staatlichen Mafinahmen
zur Gewahrleistung der Sicherheit der Arbeithnehmer angesichts der COVID-19-Pandemie

Lokales Engagement und Einbindung in die Gemeinschaften, Eintreten fiir Vielfalt und
Integration

- ¢

Positives Engagement und
Beliebtheitsgrad von
mindestens 50 %

Mindestens 1 Stunde
Schulungs- und
Entwicklungsmafinahmen
fiir 100 % der Mitarbeiter
von Lennox EMEA

Vertretung von mehr als
85 % der Mitarbeiter von
Lennox EMEA durch eine

lokale Gewerkschaft oder
einen Tarifvertrag

3 DEI-Aktionen pro Jahr
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UNSERE MITARBEITER ENGAGIEREN SICH
FUR EINE MOGLICHST ENERGIEEFFIZIENTE
UND NACHHALTIGE ZUKUNFT

WIR, LENNOX EMEA, GLAUBEN, DASS WIR AKTIV HANDELN
MUSSEN, UM EINE NACHHALTIGE ZUKUNFT UND EINE
GLEICHBERECHTIGTE GESELLSCHAFT AUFZUBAUEN

Als fihrendes Unternehmen in der HLK- und Kéltetechnik ist Lennox
EMEA bestrebt, seinen Kunden weltweit die besten Produkte,
Lésungen und Dienstleistungen durch den intelligenten Einsatz

von Technologie anzubieten und dabei die Umwelt zu schonen.

Auf diese Weise tragen alle Mitarbeiter von Lennox EMEA dazu
bei, diese Welt zu einem besseren Ort zu machen.

20.08.2023
Claire Cavallucci
HR Director
LENNOX EMEA
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UNSERE GRUNDWERTE DIE GRUNDWERTE VON
VERHALTENSKODEX FUR UNTERNEHMEN LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRITAT

Wir sind ehrlich und
verantwortungsbewusst.
So machen wir unsere
Geschéfte.

INTEGRITAT

RESPEKT
Wir schatzen unsere Mitarbeiter,
i b @ ) Kunden, Geschaftspartner,
T : - , . Wettbewerber und die
g — Gemeinden, in denen
) . wir arbeiten und leben.

Wir setzen uns flr Vielfalt

und Integration ein.

EXZELLENZ

Wir erwarten von unseren
Mitarbeitern und
Geschéftspartnern hohe
Leistungen und hohe Qualitéat
bei unseren Produkten und
Dienstleistungen. Wir schaffen
Werte fur unsere Aktionéare

und andere Interessengruppen.

EXZELLENZ




AKTIONSPLAN FUR DIE PERSONALARBEIT 2022-2025 UNSER AKTIONSPLAN

WIRD DURCH
DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEl, ADR-AKTIONEN

DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN IR

IJE MENSCHLICHE EXZELLENZ @ RESPEKT FUR MENSCHEN

Aufrechterhaltung eines positiven und
konstruktiven sozialen Klimas im Unternehmen
Aufrechterhaltung einer positiven Engagement- und

Praferenzrate unserer Lennox EMEA-Mitarbeiter Messung: Anzahl der durch eine Gewerkschaft oder einen

Tarifvertrag vertretenen Personen in Gebiet EMEA,

Messung: Globale Umfrage zum Mitarbeiterengagement A SR P SUCiEIRy

Gewahrleistung der Sicherheit unserer
Lennox EMEA-Mitarbeiter

. E Messung: Anzahl der Unfalle pro 100.000 Arbeitsstunden
Sicherstellung von mindestens 1 Stunde i .

Schulungs- und Weiterbildungsmafnahmen

fur 100 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA Einhaltung der DE&I- und ILO-Empfehlungen

P zu den Menschenrechten
Messung: Lernzentrum, Aus- und Weiterbildungsmafnahmen

Messung: Internes Audit von Einstellungslisten,
Talentlisten, Kinderarbeitskraften, D&l-MalRnahmen




PERSONALWESEN - ADR-PROGRAMM

DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEI,
DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN

> %
ADR

ATTRACT | DEVELOP | RETAIN

ANZIEHEN BEHALTEN




MASSNAHMEN/ERFOLGE 2022 UNSER AKTIONSPLAN

WIRD DURCH
DIE MITARBEITER VON LENNOX EMEA TRAGEN DAZU BEl, ADR-AKTIONEN

DIE WELT ZU EINEM BESSEREN ORT ZU MACHEN IR

[IE MENSCHLICHE EXZELLENZ @ RESPEKT FUR MENSCHEN

AUFRECHTERHALTUNG EINES POSITIVEN UND

KONSTRUKTIVEN SOZIALEN KLIMAS IM UNTERNEHMEN
Mehr als 85 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA werden durch
eine lokale Gewerkschaft oder einen Tarifvertrag vertreten

Aufrechterhaltung einer positiven
Engagement- und Praferenzrate

unserer Lennox EMEA-Mitarbeiter

Messung: Globale Umfrage zum Mitarbeiterengagement

Ergebnisse 2022: Engagement 62/100 —
Praferenz 54 %

(Anzahl der positiven Antworten gegentiber

der Gesamtzahl der Antworten auf die Frage)

Einhaltung der DE&I- und ILO-Empfehlungen
zu den Menschenrechten

DE&I-Grofereignis 2022:

- Kultur- und Sprachaustausch wahrend unserer
Lernmonatsitzung

Sicherstellung von mindestens 1 Stunde
Schulungs- und Weiterbildungsmalnahmen

! : Solidaritatsmarsch ,,Courir pour Elles* zugunsten
fur 100 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA

von ,Courir pour Elles®. Dieser Verein unterstitzt Frauen im Kampf
gegen Krebs und bei der Wiederherstellung ihrer Gesundheit.

2022 haben mehr als 95 % der Mitarbeiter von Lennox EMEA
mindestens 1 Stunde an einer Schulung teilgenommen »Rose for woman*“ Lennox setzt sich firr den Kampf gegen

Brustkrebs ein und schenkt Frauen eine Rose




HR-VERPFLICHTUNGEN
AKTIONEN/ERFOLGE 2022

Lennox EMEA walks for Women

Building on the experience of last October, we have renewed the initiative of a
solidarity march, for the benefit of ‘Courir pour Elles’. This association supports
women in their fight against cancer and to reconstruct themselves.

This time, we were 37 women and men from the Lyon sites of Lennox EMEA, walking
on the banks of the Rhéne river (withour forgettting our mascot Snoopy, Lilia's very
brave Chihuahuat).

With our iconic pink t-shirts, we did not fail to rise the interest of other walkers for this
beautiful cause.

After the effort, the comfort: we celebrated this convivial moment by raising our
glasses, waiting for the next edition!
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Edith Sala

Roses for women

Lennox is mobilizing in the fight agains
Together let's support October Pink!

Identify the Red Flags of Human Trafficking
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HR-VERPFLICHTUNGEN
ETHIK

L

& ETHICS & COMPLIANCE OFFICE

Code of Business Conduct

LIlI's Code of Business Conduct outlines expectations for LIl employees, officers, and members of the Board of Directors in accordance with our values,
policies, and both the letter and spirit of applicable laws. It also provides resources for reporting concerns and seeking guidance.

Qur recently updated Code:

features easy electronic navigation

provides links to related policies and resources (some links are only accessible to LIl employees)
outlines specific responsibilities for employees and heightened responsibilities for leaders
includes an Ethical Decision-Making Guide

reinforces our commitment to diversity and inclusion

adds sections on human rights, privacy, social media, and trade compliance

incorporates recent developments in the law

We've also updated our Business Partner Cade of Conduct which lays out expectations for companies and individuals with whom we do business

CODE OF BUSINESS CONDUCT

Code of Business Conduct

RESPECT

P ==

Business Partner Code of Conduct



https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf
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HR-VERPFLICHTUNGEN
ETHIK

Lennox EMEA organisiert jedes Jahr eine obligatorische Schulung zum Verhaltenskodex
fur alle direkten und indirekten Mitarbeiter tiber eine interne E-Learning-Plattform

DIE TEILNAHMEQUOTE FUR DAS JAHR 2022
BETRAGT 97 % MIT ZERTIFIZIERUNG.

ONLINE CLASS

2022 Code of Business Conduct Belgium 6 0 6  100%
Last Updated 03/24/2023 Duration 25 minutes 566 France 563 5 568 gg%
Details Germany 222 1 223 100%
— Great Britain 12 0 12 100%
B sty et Italy 2 0 2 100%
s Netherlands a7 0 47 100%
Poland 45 1 46 98%
Ratings and Reviews Portugal 22 1 23 96%
4.7 Spain 154 20 174  89%
566 Reviews Grand Total 1073 28 1101 97%
ZUSATZLICH:
Wir haben unsere EthicsLine-Nummern fur internationale Anrufe aktualisiert, damit sie in 1 Schritt
erfolgen kénnen (anstelle von einigen Nummern, die tiber 2 Schritte umfassten), April 2022 .
Wir haben alle Materialien in den ,Integrity Centers® aktualisiert, bei denen es sich e ot
um Plexiglas-Displays mit ethischen Informationen handelt, die an allen unseren Standorten S il i adines Cnmiinct
mit Mitarbeitern aufgestellt sind, ubersetzt Juli 2022 by Lernax International
Wir haben unsere Ethics & Compliance Office-Website aktualisiert, tiber die unsere Mitarbeiter e 222
Zugang zu allen unseren Mitteilungen, Richtlinien, dem Verhaltenskodex und Informationen
zur Berichterstattung haben, Februar 2023




HR-VERPFLICHTUNGEN
ETHIK

Lennox EMEA Uberwacht standig Ethikfalle und Vorfélle (und vergleicht sie mit dem Vorjahr)

2022 2021

= Franee, Germany,Spain =22 France, German. Spsin 221

Casa Count by Primary lssus Type Casa Count by Primary lssus Typs




DE&I und MENSCHENRECHTE

Lennox EMEA Uberwacht aktiv das soziale Umfeld und die Einhaltung von Menschenrechten, Kinder- und Zwangsarbeit durch
unsere Niederlassungen in ganz Europa. Unsere Biros befinden sich in Gebieten mit geringem Risiko, wie in der Analyse

der ILO und des UN-Bluros definiert. Wir verstarken unsere Kontrolle jeden Monat/jedes Jahr durch starke HR-Prozesse
(Einstellung, Talententwicklung usw.)

I! LENNOX Q1-2023

EUROPE MIDDLE-BAST AFRICA

Respektierung und Schutz der Menschenrechte / NIVEAU DES

Soziales Klima / Kinder- und Zwangsarbeit RISIKOS EINES LANDES Inspektion / Falle Inspektion / Falle Inspektion / Falle Inspektion / Falle
FRANKREICH NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
SPANIEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
NIEDERLANDE NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
DEUTSCHLAND NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
ITALIEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
POLEN NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
PORTUGAL NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0
UK NIEDRIG 1/0 1/0 1/0 1/0



DE&I und MENSCHENRECHTE

- Identify the Red Flags of Human Trafficking
Als globales Unternehmen, dessen Grundwerte Integritat, Respekt L I .
luman Trafficking, also known as modern-day slavery, is a crime that involves exploiting a person for labor,

und Exzellenz sind, haben wir die Verantwortung, die grundlegende serce o cmmercl sex. Depie cmmon misconcepions it ecurs vy tgion of he wordand
Menschenwirde und die Menschenrechte, einschlie3lich der Rechte
von Frauen und Minderheiten, in unserer gesamten Geschaftstatigkeit

Be on the lookout for these red flags, particularly when working with business partners.

JENL

und Lieferkette zu respektieren und zu wahren. _iirooesrhe Company...
Wir informieren unsere Mitarbeiter aktiv tber Menschenhandel, u " i E
Kinderarbeit und Zwangsarbeit. Wir verbieten die Beschaftigung von — s
Personen unter dem nach geltendem Recht zuldssigen Mindestalter. = = P Ry e
Weitere Informationen Uber unsere Verpflichtungen finden # Are Their Workers..
Sie in der Lennox-Menschenrechtsrichtlinie
x
2 o )
jpivhving S e
e
Legal Department m LEIHNOOX l —
i &.
sussecr: Human Rights Policy o — —
appLies To: Lennox International Inc. and its operating subsidiaries —
approven gy: Chief Legal Officer = g“;“%
TRACKING: ORIGINAL DATE ISSUED  REVISION DATE POLICY NO.  SUPERSEDES: PAGES: & M
June 15, 2021 June 20, 2022 NA NA 2 ‘Human Rights Policy. Le



https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20220620%20Human%20Rights%20Policy%20(FINAL).pdf

