
O S  N O S S O S  C O M P R O M I S S O S

Nos engagements | LENNOX EMEA

©2023 | LENNOX EMEA | All Rights Reserved.

https://www.lennoxemea.com/fr/nos-engagements/


Como um dos líderes no setor de AVAC e refrigeração, a Lennox 

EMEA dedica-se a oferecer aos seus clientes os melhores produtos, 

soluções e serviços a nível mundial através da utilização inteligente 

da tecnologia, respeitando ao mesmo tempo o ambiente.

É assim que todos os colaboradores da Lennox EMEA contribuem 

para fazer deste mundo um lugar melhor.

Os nossos compromissos em matéria de Qualidade, Segurança e 

Ambiente e as nossas ambições em termos de Responsabilidade 

Social das Empresas (RSE) são revistos anualmente para garantir a 

coerência com a evolução das exigências dos nossos clientes, da 

empresa e de outras partes interessadas.

01/02/2023

VP & Diretor geral

LENNOX EMEA

A EQUIPA DA LENNOX EMEA ACREDITA QUE PRECISA 

DE AGIR ATIVAMENTE PARA CONSTRUIR UM FUTURO 

SUSTENTÁVEL E UMA SOCIEDADE IGUALITÁRIA



Ser um parceiro empenhado e responsável

SER RESPONSÁVEL E CORPORATIVO

Fornecer produtos e serviços inovadores e 

sustentáveis, adaptados às necessidades do mercado

Garantir uma aquisição ética e responsável

Cumprir as leis e os regulamentos aplicáveis às 

nossas atividades

Desenvolver a cultura da qualidade 

através da gestão dos riscos

Fornecer aos nossos clientes produtos e serviços em 

todas as vertentes, de acordo com as suas 

necessidades, sendo a satisfação do cliente a chave 

do sucesso

Assegurar o empenho de todos os funcionários para 

uma melhoria contínua

Melhorar a rentabilidade global

Desenvolver a sua quota de mercado nos setores da 

refrigeração e dos refrigeradores e reforçar a sua 

posição de liderança no mercado dos Rooftops

Expandir as vendas de serviços e peças

Melhorar a competitividade e o desempenho das 

fábricas para alcançar a excelência operacional

Conduzir programas de otimização de custos e, mais 

globalmente, projetos de transformação necessários 

para melhorar o desempenho geral da empresa

Gerar valor para os nossos acionistas e outras partes 

interessadas

Desempenhar um papel ativo na defesa dos 

nossos valores fundamentais de integridade, 

respeito e excelência

Ser honesto e responsável. É assim que trabalhamos!

Respeitar os nossos colegas, clientes, parceiros 

comerciais, concorrentes e as comunidades em que 

vivemos e trabalhamos

Conseguir que pelo 

menos 50% dos nossos 

fornecedores participem 

no programa ESG 

Reduzir a taxa de 

reclamações dos nossos 

clientes e os custos de 

garantia em 15%

Zero acidentes por 100 

000 horas de trabalho / 

reduzir os acidentes em 

20%

Sem recurso ao trabalho 

infantil

Zero litígios laborais



Limitar o impacto das nossas 

atividades no ambiente

PROTEGER O 

NOSSO AMBIENTE

Rumo à neutralidade carbónica e à limitação das 

emissões de gases com efeito de estufa

Reforçar a nossa abordagem ambiental, tendo 

em conta a perspetiva do ciclo de vida do produto 

Implementar ações para sensibilizar os 

colaboradores para as poupanças de energia

Prevenir a poluição

Preservar os nossos recursos naturais 

e reciclar os nossos resíduos

Ter todos os novos produtos 

AVAC referenciados 

ECOPASSPORT e EUROVENT 

Reduzir o consumo de 

energia em 3% por ano 

Reduzir o consumo de água 

em 5% por ano

Reduzir em 37% as 

emissões de gases com 

efeito de estufa âmbito de 

1 e 2 até 2034



Envolvimento positivo e

taxa de favorabilidade de, 

pelo menos, 50% 

Pelo menos 1 hora

de ação de formação e 

desenvolvimento para 100% 

dos nossos colaboradores da 

Lennox EMEA

Mais de 85% das pessoas na 

Lennox EMEA são 

representadas por um 

sindicato local ou por um 

acordo coletivo

3 ações de DE&I por ano

Desenvolver as competências e 

a motivação dos trabalhadores

PRESERVAR O NOSSO 

CAPITAL HUMANO

Desenvolver talentos através de um programa de desenvolvimento de 

competências adaptado às necessidades da empresa

Desenvolver a marca do empregador a nível interno e externo

Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar no trabalho

Valorizar o desempenho dos nossos colaboradores e parceiros comerciais 

e a excelência da qualidade dos nossos produtos e serviços

Promover a saúde e a segurança dos 

empregados, parceiros e clientes

Prosseguir a prevenção dos riscos em matéria de segurança e de ergonomia

Aplicar as medidas necessárias relacionadas com as ações governamentais 

para garantir a segurança dos trabalhadores face à pandemia da COVID-19

Estar empenhado e envolvido localmente com as comunidades, defender a 

diversidade e a integração



COMPROMISSOS DE RH

Nos compromissos | LENNOX EMEA

©2023 | LENNOX EMEA | Todos os direitos reservados.

ROADMAP PARA 2023

https://www.lennoxemea.com/fr/nos-engagements/


NÓS, LENNOX EMEA, ACREDITAMOS QUE PRECISAMOS 

DE AGIR ATIVAMENTE PARA CONSTRUIR UM FUTURO 

SUSTENTÁVEL E UMA SOCIEDADE IGUALITÁRIA

Como líder em AVAC e refrigeração, a Lennox EMEA dedica-se 

a oferecer aos seus clientes os melhores produtos, soluções 

e serviços em todo o mundo através da utilização inteligente 

da tecnologia, respeitando simultaneamente o ambiente. 

É assim que todos os funcionários da Lennox EMEA 

contribuem para tornar este mundo um lugar melhor.

20/08/2023

Claire Cavallucci

Diretor de RH

LENNOX EMEA

OS NOSSOS COLABORADORES ESTÃO 

EMPENHADOS EM CONSTRUIR O FUTURO 

MAIS EFICIENTE E SUSTENTÁVEL 

EM TERMOS ENERGÉTICOS



CÓDIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

INTEGRIDADE
Somos honestos 

e responsáveis. É assim 

que fazemos negócios.

RESPEITO
Valorizamos os nossos 

colegas de trabalho, clientes, 

parceiros comerciais, 

concorrentes e as comunidades 

onde trabalhamos e vivemos. 

Defendemos a diversidade 

e a inclusão.

EXCELÊNCIA
Esperamos um elevado 

desempenho dos nossos 

colaboradores e parceiros 

comerciais e uma elevada 

qualidade dos nossos produtos 

e serviços. Proporcionamos 

valor aos nossos acionistas 

e outras partes interessadas.

OS VALORES FUNDAMENTAIS 

DA LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRIDADE

RESPEITO

EXCELÊNCIA

OS NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS



EXCELÊNCIA DAS PESSOAS

Manter uma taxa positiva de envolvimento e favorabilidade 

dos nossos funcionários da Lennox EMEA 

Medição: Inquérito global sobre o envolvimento dos trabalhadores 

Assegurar pelo menos 1 hora de ação de formação 

e desenvolvimento a 100% dos nossos 

colaboradores da Lennox EMEA

Medição: Centro de aprendizagem, ações de formação e desenvolvimento

RESPEITO DAS PESSOAS

Manter um clima social positivo 

e construtivo na empresa

Medição: Número de pessoas representadas por um Sindicato 

ou Convenção Coletiva na EMEA, Número de litígios laborais.

Garantir a segurança dos nossos 

empregados da Lennox EMEA 

Medição: Número de acidentes por 100000 horas trabalhadas

Respeitar as recomendações da DE&I 

e da OIT sobre direitos humanos

Medição: Auditoria interna das listas restritas de recrutamento, 

das listas de talentos, da força de trabalho infantil e das ações de D&I

O NOSSO ROTEIRO 

É APOIADO POR 

AÇÕES DA ADR

OS FUNCIONÁRIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM 

PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR

ROADMAP DE RH 2022-2025



OS FUNCIONÁRIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM 

PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR

RECURSOS HUMANOS - PROGRAMA ADR

DESENVOLVER

ATRAIR RETER



EXCELÊNCIA DAS PESSOAS RESPEITO DAS PESSOAS

OS FUNCIONÁRIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM 

PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR

2022 AÇÕES/REALIZAÇÕES

Manter uma taxa positiva de envolvimento 

e favorabilidade dos nossos funcionários 

da Lennox EMEA 
Medição: Inquérito global sobre o envolvimento 

dos trabalhadores  

Resultados de 2022: 62/100 Participação -

54% Favorabilidade 
(número de respostas positivas VS número total 

de respostas da pergunta do inquérito) 

Assegurar pelo menos 1 hora de ação 

de formação e desenvolvimento a 100% 

dos nossos colaboradores da Lennox EMEA

Em 2022 - mais de 95% dos Colaboradores da Lennox 
EMEA tiveram pelo menos 1 hora de formação 

MANTER UM CLIMA SOCIAL POSITIVO 

E CONSTRUTIVO NA EMPRESA
Mais de 85% dos empregados da Lennox EMEA são representados 

por um sindicato local ou por um acordo coletivo

Respeitar as recomendações da DE&I

e da OIT sobre direitos humanos

Grande acontecimento de 2022 na área da DE&I :

- Partilha de culturas e línguas" durante a nossa 

sessão do mês de aprendizagem

Marcha de solidariedade "Courir pour Elles" , 
em prol de "Courir pour Elles". Esta associação apoia as mulheres 

na sua luta contra o cancro e na sua reconstrução.

"Rose for woman" A Lennox mobiliza-se na luta contra 

o cancro da mama ao oferecer uma rosa às mulheres 

O NOSSO ROTEIRO 

É APOIADO POR 

AÇÕES DA ADR



2022 AÇÕES / REALIZAÇÕES

COMPROMISSOS DE RH



ÉTICA

COMPROMISSOS DE RH

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf


CURRÍCULO DE FORMAÇÃO 

EM ÉTICA E CONFORMIDADE 

(PLANO DE 3 ANOS)

COMPROMISSOS DE RH



ÉTICA

COMPROMISSOS DE RH

A Lennox EMEA organiza todos os anos uma formação obrigatória sobre o Código de Conduta Empresarial 

para todos os colaboradores diretos e indiretos através da plataforma interna de E-Learning 

Atualizámos os nossos números EthicsLine internacionais para que as chamadas sejam efetuadas 

em apenas um passo (em vez de alguns que tinham mais de dois passos) em abril de 2022

Atualizámos todos os materiais dos "Centros de Integridade", que são ecrãs de plexiglas

com informações sobre ética afixados no local em todas as nossas instalações com funcionários, 

traduzidos em julho de 2022

Atualizámos o nosso sítio Web do Gabinete de Ética e Conformidade, onde os funcionários 

têm acesso a todas as nossas comunicações, políticas, Código de Conduta Empresarial 

e informações sobre relatórios fevereiro de 2023

A TAXA DE PARTICIPAÇÃO DE 2022 

É DE 97% COM CERTIFICAÇÃO. 

ALÉM DISSO:



ÉTICA

COMPROMISSOS DE RH

A Lennox EMEA controla constantemente os casos de ética e os incidentes (e compara-os com o ano anterior) 

2022 2021



A Lennox EMEA controla ativamente o ambiente social e o respeito pelos direitos humanos, trabalho infantil e trabalho forçado

através dos nossos escritórios na Europa. Os nossos escritórios estão situados em zonas de baixo risco, tal como definido pela 

análise da OIT e do Gabinete das Nações Unidas. Reforçamos o nosso controlo todos os meses/anos através de processos 

de RH sólidos (recrutamento, desenvolvimento de talentos, etc.) 

DE&I e DIREITOS HUMANOS

2020 2021 2022 Q1-2023

Respeito e proteção dos direitos humanos / 

Clima social / Trabalho infantil e Trabalho forçado

NÍVEL DE 

RISCO DO PAÍS
Auditoria / Processos Auditoria / Processos Auditoria / Processos Auditoria / Processos

FRANÇA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

ESPANHA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

PAÍSES BAIXOS BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

ALEMANHA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

ITÁLIA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

POLÓNIA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

PORTUGAL BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0

REINO UNIDO BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0



Como empresa cidadã global cujos valores fundamentais são 

a Integridade, o Respeito e a Excelência, temos a responsabilidade 

de respeitar e defender a dignidade humana básica e os direitos 

humanos, incluindo os direitos das mulheres e das minorias, 

em todas as nossas operações e supply chain. 

Comunicamos ativamente aos nossos funcionários sobre o tráfico 

de seres humanos, o trabalho infantil e o trabalho forçado. 

Proibimos a contratação de pessoas com idade inferior à idade 

mínima permitida pela legislação aplicável.

Para mais informações sobre os nossos compromissos, 

consulte a Política de Direitos Humanos da Lennox 

DE&I e DIREITOS HUMANOS

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20220620%20Human%20Rights%20Policy%20(FINAL).pdf

