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A EQUIPA DA LENNOX EMEA ACREDITA QUE PRECISA
DE AGIR ATIVAMENTE PARA CONSTRUIR UM FUTURO
SUSTENTAVEL E UMA SOCIEDADE IGUALITARIA

Como um dos lideres no setor de AVAC e refrigeracao, a Lennox
EMEA dedica-se a oferecer aos seus clientes os melhores produtos,
solucdes e servicos a nivel mundial através da utilizacao inteligente
da tecnologia, respeitando ao mesmo tempo o ambiente.

E assim que todos os colaboradores da Lennox EMEA contribuem
para fazer deste mundo um lugar melhor.

Os nossos compromissos em matéria de Qualidade, Seguranca e
Ambiente e as nossas ambicoes em termos de Responsabilidade
Social das Empresas (RSE) sao revistos anualmente para garantir a
coeréncia com a evolucao das exigéncias dos nossos clientes, da
empresa e de outras partes interessadas.

01/02/2023
VP & Diretor geral
LENNOX EMEA




SER RESPONSAVEL E CORPORATIVO

Ser um parceiro empenhado e responsavel

Fornecer produtos e servigos inovadores e
sustentaveis, adaptados as necessidades do mercado

Garantir uma aquisicao ética e responsavel

Cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis as
nossas atividades

Desenvolver a cultura da qualidade
através da gestao dos riscos

Fornecer aos nossos clientes produtos e servicos em
todas as vertentes, de acordo com as suas
necessidades, sendo a satisfacao do cliente a chave
do sucesso

Assegurar o empenho de todos os funcionarios para
uma melhoria continua

Desempenhar um papel ativo na defesa dos
nossos valores fundamentais de integridade,
respeito e exceléncia

Ser honesto e responsavel. E assim que trabalhamos!
Respeitar os nossos colegas, clientes, parceiros

comerciais, concorrentes e as comunidades em que
vivemos e trabalhamos

Melhorar a rentabilidade global

Desenvolver a sua quota de mercado nos setores da
refrigeracao e dos refrigeradores e reforcar a sua
posicao de lideranca no mercado dos Rooftops

Expandir as vendas de servicos e pecas

Melhorar a competitividade e o desempenho das
fabricas para alcancar a exceléncia operacional

Conduzir programas de otimizacao de custos e, mais
globalmente, projetos de transformacao necessarios
para melhorar o desempenho geral da empresa

Gerar valor para 0s nossos acionistas e outras partes
interessadas

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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FOR THEGOALS
lII] PRODUCTION

c.\')@

Conseguir que pelo
menos 50% dos nossos
fornecedores participem
no programa ESG

Reduzir a taxa de
reclamacoes dos nossos
clientes e os custos de
garantia em 15%

Zero acidentes por 100
000 horas de trabalho /
reduzir os acidentes em
20%

Sem recurso ao trabalho
infantil

Zero litigios laborais




PROTEGER O
NOSSO AMBIENTE

Limitar o impacto das nossas
atividades no ambiente

Rumo a neutralidade carbdnica e a limitacao das
emissoes de gases com efeito de estufa

Reforcar a nossa abordagem ambiental, tendo
em conta a perspetiva do ciclo de vida do produto

Implementar agoes para sensibilizar os
colaboradores para as poupancas de energia

Prevenir a polui¢gao

Preservar os nossos recursos naturais
e reciclar os nossos residuos

1 CLIMATE
ACTION

O

Ter todos os hovos produtos
AVAC referenciados
ECOPASSPORT e EUROVENT

Reduzir o consumo de
energia em 3% por ano

Reduzir o consumo de agua
em 5% por ano

Reduzir em 37% as
emissoes de gases com
efeito de estufa ambito de
1e 2 até 2034




PRESERVAR O NOSSO
CAPITAL HUMANO

Desenvolver as competéncias e
a motivacao dos trabalhadores

Desenvolver talentos através de um programa de desenvolvimento de
competéncias adaptado as necessidades da empresa

Desenvolver a marca do empregador a nivel interno e externo
Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar no trabalho

Valorizar o desempenho dos nossos colaboradores e parceiros comerciais
e a exceléncia da qualidade dos nossos produtos e servicos

Promover a salide e a seguranca dos
empregados, parceiros e clientes

Prosseguir a prevencao dos riscos em matéria de seguranca e de ergonomia

Aplicar as medidas necessarias relacionadas com as acoes governamentais
para garantir a seguranca dos trabalhadores face a pandemia da COVID-19

Estar empenhado e envolvido localmente com as comunidades, defender a
diversidade e a integracao
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Envolvimento positivo e
taxa de favorabilidade de,
pelo menos, 50%

Pelo menos 1 hora

de acao de formacao e
desenvolvimento para 100%
dos nossos colaboradores da
Lennox EMEA

Mais de 85% das pessoas na
Lennox EMEA sao
representadas por um
sindicato local ou por um
acordo coletivo

3 acoes de DE&l por ano
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OS NOSSOS COLABORADORES ESTAO
EMPENHADOS EM CONSTRUIR O FUTURO
MAIS EFICIENTE E SUSTENTAVEL

EM TERMOS ENERGETICOS

NOS, LENNOX EMEA, ACREDITAMOS QUE PRECISAMOS
DE AGIR ATIVAMENTE PARA CONSTRUIR UM FUTURO
SUSTENTAVEL E UMA SOCIEDADE IGUALITARIA

Como lider em AVAC e refrigeracéo, a Lennox EMEA dedica-se
a oferecer aos seus clientes os melhores produtos, solugdes

e servicos em todo o mundo através da utilizagdo inteligente

da tecnologia, respeitando simultaneamente o ambiente.

E assim que todos os funcionarios da Lennox EMEA
contribuem para tornar este mundo um lugar melhor.

20/08/2023
Claire Cavallucci
Diretor de RH
LENNOX EMEA
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OS NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS OS VALORES FUNDAMENTAIS
CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL DA LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRIDADE
Somos honestos

e responsaveis. E assim
que fazemos negdcios.

INTEGRIDADE

RESPEITO
Valorizamos 0s nossos
: colegas de trabalho, clientes,
} @ _ parceiros comerciais,
FEH TR 3 - - . concorrentes e as comunidades
o > onde trabalhamos e vivemos.
' : Defendemos a diversidade

e ainclusao.

EXCELENCIA

Esperamos um elevado
desempenho dos nossos
colaboradores e parceiros
comerciais e uma elevada
qualidade dos nossos produtos
e servicos. Proporcionamos
valor aos nossos acionistas

e outras partes interessadas.

EXCELENCIA




ROADMAP DE RH 2022-2025 %%
‘ O NOSSO ROTEIRO
OS FUNCIONARIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM =

PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR AcOoEs DA ADR ~ ADR

'S EXCELENCIA DAS PESSOAS &Y RESPEITO DAS PESSOAS

Manter um clima social positivo
e construtivo na empresa

Manter uma taxa positiva de envolvimento e favorabilidade

dos nossos funcionarios da Lennox EMEA Medigao: Numero de pessoas representadas por um Sindicato

ou Convengéo Coletiva na EMEA, Numero de litigios laborais.

Medic&o: Inquérito global sobre o envolvimento dos trabalhadores

Garantir a seguranca dos nossos
empregados da Lennox EMEA

Medic&o: Numero de acidentes por 100000 horas trabalhadas
Assegurar pelo menos 1 hora de acdo de formacéo
e desenvolvimento a 100% dos nossos

colaboradores da Lennox EMEA Respeitar as recomendacdes da DE&I

Medig&o: Centro de aprendizagem, aces de formacéo e desenvolvimento e da OIT sobre direitos humanos

Medigdo: Auditoria interna das listas restritas de recrutamento,
das listas de talentos, da forca de trabalho infantil e das acdes de D&I




RECURSOS HUMANOS - PROGRAMA ADR

OS FUNCIONARIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM
PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR
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2022 ACOES/REALIZACOES O NOSSO ROTEIRO t&.

OS FUNCIONARIOS DA LENNOX EMEA CONTRIBUEM E APOIADO POR
PARA TORNAR ESTE MUNDO UM LUGAR MELHOR AcOoEs DA ADR ~ ADR

'S EXCELENCIA DAS PESSOAS &% RESPEITO DAS PESSOAS

MANTER UM CLIMA SOCIAL POSITIVO

E CONSTRUTIVO NA EMPRESA

Mais de 85% dos empregados da Lennox EMEA séo representados
por um sindicato local ou por um acordo coletivo

Manter uma taxa positiva de envolvimento
e favorabilidade dos nossos funcionarios
da Lennox EMEA

Medicéo: Inquérito global sobre o envolvimento
dos trabalhadores

Resultados de 2022: 62/100 Participagéo -

54% Favorabilidade
(nimero de respostas positivas VS namero total
de respostas da pergunta do inquérito)

Respeitar as recomendacdes da DE&I
e da OIT sobre direitos humanos

Grande acontecimento de 2022 na &rea da DE&l :
- Partilha de culturas e linguas" durante a nossa
sessédo do més de aprendizagem

Assegurar pelo menos 1 hora de agao
de formacgéo e desenvolvimento a 100%

Marcha de solidariedade " Courir pour Elles" ,
dos nossos colaboradores da Lennox EMEA

em prol de "Courir pour Elles". Esta associa¢céo apoia as mulheres
na sua luta contra o cancro e na sua reconstrucao.

Em 2022 - mais de 95% dos Colaboradores da Lennox
EMEA tiveram pelo menos 1 hora de formagao "Rose for woman" A Lennox mobiliza-se na luta contra

o cancro da mama ao oferecer uma rosa as mulheres



COMPROMISSOS DE RH
2022 ACOES / REALIZACOES

Lennox EMEA walks for Women

Building on the experience of last October, we have renewed the initiative of a
solidarity march, for the benefit of ‘Courir pour Elles’. This association supports
women in their fight against cancer and to reconstruct themselves.

This time, we were 37 women and men from the Lyon sites of Lennox EMEA, walking
on the banks of the Rhéne river (withour forgettting our mascot Snoopy, Lilia's very
brave Chihuahuat).

With our iconic pink t-shirts, we did not fail to rise the interest of other walkers for this
beautiful cause.

After the effort, the comfort: we celebrated this convivial moment by raising our
glasses, waiting for the next edition!
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Edith Sala

Roses for women

Lennox is mobilizing in the fight agains
Together let's support October Pink!

Identify the Red Flags of Human Trafficking

rime that s
toccurs inevery region of the woekd and

Afficher la traduction

22® 13Q
= = =
o
_r Are Their Workers...
= 29 ! &
TR LT =
B O

& !
Q
8 @

s




COMPROMISSOS DE RH
ETICA

&5 ETHICS & COMPLIANCE OFFICE

Code of Business Conduct

LIlI's Code of Business Conduct outlines expectations for LIl employees, officers, and members of the Board of Directors in accordance with our values,
policies, and both the letter and spirit of applicable laws. It also provides resources for reporting concerns and seeking guidance.

Qur recently updated Code:

features easy electronic navigation

provides links to related policies and resources (some links are only accessible to LIl employees)
outlines specific responsibilities for employees and heightened responsibilities for leaders
includes an Ethical Decision-Making Guide

reinforces our commitment to diversity and inclusion

adds sections on human rights, privacy, social media, and trade compliance

incorporates recent developments in the law

We've also updated our Business Partner Cade of Conduct which lays out expectations for companies and individuals with whom we do business

CODE OF BUSINESS CONDUCT

Code of Business Conduct

RESPECT

P ==

Business Partner Code of Conduct



https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf

COMPROMISSOS DE RH
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COMPROMISSOS DE RH
ETICA

A Lennox EMEA organiza todos os anos uma formacao obrigatoria sobre o Codigo de Conduta Empresarial
para todos os colaboradores diretos e indiretos através da plataforma interna de E-Learning

A TAXA DE PARTICIPACAO DE 2022
E DE 97% COM CERTIFICACAO.

ONLINE CLASS

2022 Code of Business Conduct Belgium 6 0 6  100%
Ul Vpa e L TRIE DN 25 e . France 563 5 568 99%
Details Germany 222 1 223 100%
— Great Britain 12 0 12 100%

i Italy 2 0 2 100%

e Netherlands 47 0 47 100%

Poland 45 1 46 98%

Ratings and Reviews Portugal 22 1 23 96%
4.7 Assign Spain 154 20 174 89%

566 Reviews Grand Total 1073 28 1101 97%

ALEM DISSO:

Atualizamos os nossos nimeros EthicsLine internacionais para que as chamadas sejam efetuadas
em apenas um passo (em vez de alguns que tinham mais de dois passos) em abril de 2022

Atualizamos todos os materiais dos "Centros de Integridade", que séo ecras de plexiglas
com informacgdes sobre ética afixados no local em todas as nossas instalagcdes com funcionarios, S :

N N e of Business Conduct
traduzidos em julho de 2022 by Lernax International

Atualizamos o nosso sitio Web do Gabinete de Etica e Conformidade, onde os funcionérios e
tém acesso a todas as nossas comunicacoes, politicas, Codigo de Conduta Empresarial
e informagdes sobre relatdrios fevereiro de 2023




COMPROMISSOS DE RH
ETICA

A Lennox EMEA controla constantemente os casos de ética e os incidentes (e compara-os com 0 ano anterior)

2022 2021

= Franee, Germany,Spain =22 France, German. Spsin 221

(Case Count by Primary lssus Type. Cass Count by Primary lssua Typs




DE&I e DIREITOS HUMANOS

A Lennox EMEA controla ativamente o ambiente social e o respeito pelos direitos humanos, trabalho infantil e trabalho forcado
através dos nossos escritorios na Europa. Os nossos escritérios estdo situados em zonas de baixo risco, tal como definido pela
analise da OIT e do Gabinete das Nacdes Unidas. Reforcamos o0 nosso controlo todos os meses/anos através de processos

de RH sdlidos (recrutamento, desenvolvimento de talentos, etc.)

I! LENNO Q1-2023

EUROPE MIDDL T AFRICA

Respeito e protecdo dos direitos humanos / NIVEL DE

Clima social / Trabalho infantil e Trabalho forcado RISCO DO PAIS Auditoria / Processos Auditoria / Processos Auditoria / Processos Auditoria / Processos
FRANCA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
ESPANHA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
PAISES BAIXOS BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
ALEMANHA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
ITALIA BAIXO 10 10 1/0 1/0
POLONIA BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
PORTUGAL BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0
REINO UNIDO BAIXO 1/0 1/0 1/0 1/0



DE&I e DIREITOS HUMANOS

L , L Identify the Red Flags of Human Trafficking
Como empresa cidada global cujos valores fundamentais sao
Human Trafficking, also known as modern-day shvery, is a crime that involves exploiting a person for labor,

a Integridade, o Respeito e a Exceléncia, temos a responsabilidade serce o cmmercl sex. Depie cmmon misconcepions it ecurs vy tgion of he wordand
de respeitar e defender a dignidade humana basica e os direitos
humanos, incluindo os direitos das mulheres e das minorias,

Be on the lookout for these red flags, particularly when working with business partners.

: an
em todas as nossas operacées e supply chain. _IWDoesThe Company...
Comunicamos ativamente aos nossos funcionarios sobre o trafico . u " X E
de seres humanos, o trabalho infantil e o trabalho for¢ado. Dt )
Proibimos a contratacdo de pessoas com idade inferior a idade = = P Ry e

minima permitida pela legislacdo aplicavel.

P Are Their Workers...

Para mais informagfes sobre 0S N0SS0S compromissos,

consulte a Politica de Direitos Humanos da Lennox x = ﬁ‘
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