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NOUS, LENNOX EMEA, CROYONS QUE NOUS
DEVONS AGIR ACTIVEMENT POUR CONSTRUIRE UN
AVENIR DURABLE ET UNE SOCIETE EGALITAIRE

En tant qu’'acteur de premier plan en HVAC et en réfrigération,
Lennox EMEA se consacre a offrir a ses clients les meilleurs
produits, solutions et services au monde grace a l'utilisation
intelligente de la technologie, tout en respectant I'environnement.

C’est ainsi que tous les employés de Lennox EMEA contribuent a
rendre ce monde meilleur.

Nos engagements en matiére de qualité, de sécurité et
d’environnement et nos ambitions en matiére de responsabilité
sociale de I'entreprise (RSE) sont revus chaque année afin d’assurer
la cohérence avec les exigences changeantes de nos clients, de
I'entreprise et des autres parties prenantes.

01/02/2023
Ricardo Freitas

VP et directeur général
LENNOX EMEA




ETRE RESPONSABLE ET CORPORATE

Etre un partenaire engagé et responsable

Offrir des produits et des services novateurs et
durables adaptés aux besoins du marché

Garantir des achats éthiques et responsables

Respecter les lois et réglementations applicables a
nos activités

Développer la culture qualité par la
gestion des risques

Fournir a nos clients des produits et services a tous
égards conformément a leurs exigences, la
satisfaction des clients étant la clé du succeés

Assurer 'engagement de tous les employés envers
I'amélioration continue

Jouer un réle actif dans la défense de nos
valeurs fondamentales d’intégrité, de respect
et d’excellence

Etre honnéte et responsable, voila comment nous
travaillons

Respecter nos collégues, nos clients, nos partenaires
d’affaires, nos concurrents et les collectivités dans
lesquelles nous vivons et travaillons

Améliorer la rentabilité globale

Développer sa part de marché en Réfrigération,
Refroidisseurs, et renforcer sa position de leader sur
le marché Rooftops

Développer les ventes de piéces et de services

Améliorer la compétitivité et la performance des
usines pour atteindre I'excellence opérationnelle

Superviser les programmes d’optimisation des colts
et, plus globalement, les projets de transformation
nécessaires pour améliorer les performances globales
de I'entreprise

Apporter de la valeur a nos actionnaires et autres
parties prenantes

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 PARTNERSHIPS
FOR THEGOALS

CO| &

Obtenir qu’au moins

50 % de nos fournisseurs

participent a nos
engagements ESG

Réduire le taux de
réclamation de nos
clients et les colts de
garantie de 15 %

0 accidents pour
100 000 heures
travaillées / réduction
des accidents de 20 %

Emploi « non lié a
I'enfance »

0 Contentieux du travail




OTEGER NOTRE
ENVIRONNEMENT

Limiter 'impact de nos activités
sur I’environnement

Vers la neutralité carbone et la limitation des émissions de gaz a effet de serre

Renforcer notre approche environnementale en tenant compte de la
perspective du cycle de vie des produits

Déployer des actions pour sensibiliser le personnel aux économies d’énergie

Prévenir la pollution

Préserver nos ressources
naturelles et recycler nos déchets

1 CLIMATE
ACTION

O

Avoir tous les houveaux
produits HVAC référencés
ECOPASSPORT et
EUROVENT

Réduire la consommation
d’énergie de 3% par an

Réduire la consommation
d’eau de 5 % par an

Réduire les émissions de
gaz a effet de serre de
37 % d’ici 2034




PRESERVER NOTRE
CAPITAL HUMAIN

Développer les compétences et
la motivation des employés

Développer les talents grace a un programme de développement des compétences adapté
aux besoins de I'entreprise

Développer la marque employeur a I'interne et a I'externe
Amélioration de la qualité de vie et du bien-étre au travail

Valoriser la performance de nos collaborateurs et partenaires commerciaux et I'excellence
de qualité de nos produits et services

Promouvoir la santé et la
sécurité des employés, des
partenaires et des clients

Continuer a prévenir les risques liés a la sécurité et a 'ergonomie

sécurité des employés face a la pandémie de COVID-19

Participer aux activités locales et aux activités communautaires, promouvoir la diversité et
I'intégration

3 GOOD HEALTH GENDER

AND WELL-BEING

oy

¢

Mettre en ceuvre les mesures nécessaires liées aux mesures gouvernementales pour assurer la

Engagement positif et taux
de faveur d’au moins 50 %

Au moins 1 heure de
formation et de
développement a 100%
de nos employés de
Lennox EMEA

Plus de 85 % des
employés de Lennox EMEA
sont représentés par un
syndicat local ou une
convention collective

3 actions DE&I par an
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NOS COLLABORATEURS S’ENGAGENT
A CONSTRUIRE L’AVENIR LE PLUS
EFFICACE ET LE PLUS DURABLE

SUR LE PLAN ENERGETIQUE

CHEZ LENNOX EMOA, NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE NOUS
DEVONS AGIR ACTIVEMENT POUR CONSTRUIRE UN AVENIR
DURABLE ET UNE SOCIETE EGALITAIRE

En tant qu’acteur majeur dans le domaine du CVC et de la réfrigération,
Lennox EMOA s’efforce d'offrir a ses clients les meilleurs produits,
solutions et services dans le monde entier grace a une utilisation
intelligente de la technologie, tout en respectant I'environnement.

C’est ainsi que tous les employés de Lennox EMOA contribuent
arendre ce monde meilleur.

20/08/2023
Claire Cavallucci
Directrice RH
LENNOX EMOA
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LES VALEURS
NOS VALEURS FONDAMENTALES FONDAMENTALES

CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES DE LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRITE
Nous sommes honnétes

. . 1M1 L ' gy et responsables. C'est ainsi
INTEGRITE S — : gue nous menons Nos activités.

RESPECT
Nous apprécions a leur
juste valeur nos collegues,
} @ _ nos clients, nos partenaires
FERITRY 3 ot - . commerciaux, nos concurrents
i = b et les communautés dans
' : lesquelles nous travaillons
K. N et vivons. Nous défendons
\ % ) la diversité et I'inclusion.

EXCELLENCE

Nous attendons de nos
employés et de nos partenaires
commerciaux qu’ils soient trés
performants et que nos produits
et services soient de grande
qualité. Nous apportons

de la valeur a nos actionnaires
et aux autres parties prenantes.

EXCELLENCE




FEUILLE DE ROUTE RH 2022-2025
NOTRE FEUILLE DE

LES EMPLOYES DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT A RENDRE LE MONDE MEILLEUR ROUTE EST SOUTENUE
PAR LES ACTIONS ADR

IJE EXCELLENCE DES PERSONNES @ RESPECT DES PERSONNES

Maintenir un climat social positif
et constructif dans I’entreprise

Maintenir un taux d’engagement et de satisfaction

positif des employés de Lennox EMOA Mesure : nombre de personnes représentées

par un syndicat ou une convention collective dans

A . ] " la région EMOA, nombre de litiges liés au travail.
Mesure : enquéte mondiale sur 'engagement des salariés

Assurer la sécurité des employés de Lennox EMOA

Assurer au moins 1 heure de formation
et de développement a 100 % des
employés de Lennox EMOA

Mesure : nombre d’accidents pour 100 000 heures ouvrées

Respecter les recommandations de DE&I

Mesure : centre d’apprentissage, A e X .
et de I’OIT en matiére de droits de ’'Homme

actions de formation et de développement

Mesure : audit interne des listes de présélection pour le recrutement,
des listes de talents, du travail des enfants, des actions de DE&I




RESSOURCES HUMAINES — PROGRAMME ADR
LES EMPLOYES DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT A RENDRE LE MONDE MEILLEUR
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2022 ACTIONS / ACCOMPLISSEMENTS
NOTRE FEUILLE DE

LES EMPLOYES DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT A RENDRE LE MONDE MEILLEUR ROUTE EST SOUTENUE
PAR LES ACTIONS ADR

[[5 EXCELLENCE DES PERSONNES @ RESPECT DES PERSONNES

MAINTENIR UN CLIMAT SOCIAL POSITIF
ET CONSTRUCTIF DANS L’ENTREPRISE

Plus de 85 % des employés de Lennox EMOA sont
représentés par un syndicat local ou une convention collective

Maintenir un taux d’engagement et de satisfaction

positif des employés de Lennox EMOA
Mesure : enquéte mondiale sur 'engagement des salariés

Résultats 2022 : engagement de 62/100 —
Favorabilité de 54 %
(nombre de réponses positives vs. nombre total

. . X 5 Respecter les recommandations de DE&I
de réponses a la question de 'enquéte)

et de I’OIT en matiére de droits de ’lHomme

Evénement majeur de DE&I en 2022 :

- « Partage de la culture et de la langue »

lors de notre session du mois de I'apprentissage
Assurer au moins 1 heure de formation

et de développement a 100 % des employés

Marche de solidarité « Courir pour Elles » , au profit
de Lennox EMOA

de I'association « Courir pour Elles ». Cette association soutient les
femmes dans leur lutte contre le cancer et dans leur reconstruction.
En 2022, plus de 95 % des employés de Lennox EMOA
ont suivi au moins 1 heure de formation « Rose for woman » Lennox se mobilise dans la lutte contre

le cancer du sein en offrant une rose aux femmes



ENGAGEMENTS RH f. ADR
2022 ACTIONS / ACCOMPLISSEMENTS * ATTRACT | DEVELOP | RETAN

Edith Sala

Tochniqus derey
poamon . e

. e

puion du sress.

Roses for women

. Lennox is mobilizing in the fight agains ~ Identify the Red Flags of Human Trafficking
et et - — Together let's support October Pink!
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Lennox EMEA walks for Women

®
Building on the experience of last October, we have renewed the initiative of a _m Are Their Workers...
solidarity march, for the benefit of ‘Courir pour Elles’. This association supports
x

»
women in their fight against cancer and to reconstruct themselves. V,’- | ‘n
N s 29 3 B
Welcome to the \‘"
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This time, we were 37 women and men from the Lyon sites of Lennox EMEA, walking

on the banks of the Rhéne river (withour forgettting our mascot Snoopy, Lilia's very Multicultural

brave Chihuahuat). Workshop ‘ 0
With our iconic pink t-shirts, we did not fail to rise the interest of other walkers for this ~‘ & A
beautiful cause. ‘

et —
After the effort, the comfort: we celebrated this convivial moment by raising our Forthe afe et ]
glasses, waiting for the next edition! ol fopaes by 8 2 )
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ETHIQUE

&5 ETHICS & COMPLIANCE OFFICE

Code of Business Conduct

LIlI's Code of Business Conduct outlines expectations for LIl employees, officers, and members of the Board of Directors in accordance with our values,
policies, and both the letter and spirit of applicable laws. It also provides resources for reporting concerns and seeking guidance.

Qur recently updated Code:

features easy electronic navigation

provides links to related policies and resources (some links are only accessible to LIl employees)
outlines specific responsibilities for employees and heightened responsibilities for leaders
includes an Ethical Decision-Making Guide

reinforces our commitment to diversity and inclusion

adds sections on human rights, privacy, social media, and trade compliance

incorporates recent developments in the law

We've also updated our Business Partner Cade of Conduct which lays out expectations for companies and individuals with whom we do business

CODE OF BUSINESS CONDUCT

Code of Business Conduct

RESPECT

P ==

Business Partner Code of Conduct



https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf

ENGAGEMENTS RH

PROGRAMME DE FORMATION
EN MATIERE D’ETHIQUE

ET DE CONFORMITE

(PLAN SUR 3 ANS)

Code of Business Conduct|

(ontine)

Code of Busines Conduct

Live)

Core Curriculum

Ethics & Compliance

{SOX Control)
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Lennox EMOA organise chaque année une formation sur le Code de conduite des affaires, obligatoire
pour tous les employés directs et indirects, par le biais d’'une plateforme interne d’apprentissage en ligne

LE TAUX DE PARTICIPATION EN 2022
EST DE 97 % AVEC CERTIFICATION.

ONLINE CLASS

2022 Code of Business Conduct Belgium 6 0 6  100%
Last Updated 03/24/2023 Duration 25 minutes 566 France 563 5 568 gg%
Details Germany 222 1 223 100%
— Great Britain 12 0 12 100%
B sty et Italy 2 0 2 100%
s Netherlands a7 0 47 100%
Poland 45 1 46 98%
Ratings and Reviews Portugal 22 1 23 96%
4.7 Assin Spain 154 20 174 89%
566 Reviews Grand Total 1073 28 1101 97%
EN OUTRE :
Nous avons mis a jour nos numéros EthicsLine pour l'international afin qu’ils soient accessibles
en 1 seule étape (au lieu de 2 étapes ou plus pour certains) en avril 2022
Nous avons mis & jour tous les documents des « Centres d'intégrité », disponibles dans e ot o
des présentoirs en plexiglas et contenant des informations sur I'éthique. Ceux-ci sont mis S il i adines Cnmiinct
a disposition dans tous les sites ou travaillent des employés, traduits en juillet 2022 by Lernax International
Nous avons mis a jour le site Internet de notre Bureau d’éthique et de conformité, o 1032
sur lequel les employés ont accés a I'ensemble de nos communications, de nos politiques,
au Code de conduite des affaires et aux rapports en février 2023
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ETHIQUE

Lennox EMOA surveille en permanence les cas et les incidents liés a I'éthique (et les compare a 'année précédente)

2022 2021

= Franee, Germany,Spain =22 France, German. Spsin 221

(Case Count by Primary lssus Type. Cass Count by Primary lssua Typs




DE&I et DROITS DE L’HOMME

Lennox EMOA surveille activement I'environnement social et le respect des droits de 'lHomme, le travail des enfants et le travail
forcé par l'intermédiaire de ses bureaux en Europe. Nos bureaux sont situés dans des zones a faible risque telles que définies
par I'OIT et les bureaux de 'ONU. Nous renforgons notre contréle chaque mois/année grace a des processus RH solides
(recrutement, développement des talents, etc.)

m I-EN Nox T1-2023

EUROPE MIDDLE-BAST AFRICA

Respecter et protéger les droits de ’Homme / NIVEAU DE

Climat social / Travail des enfants et travail forcé RISQUE DU PAYS BT ) G AU Cis AU Cis Audit / Cas
FRANCE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
ESPAGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
PAYS-BAS FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
ALLEMAGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
ITALIE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
POLOGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
PORTUGAL FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0
ROYAUME-UNI FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0



DE&I et DROITS DE L’HOMME

. ) Identify the Red Flags of Human Trafficking
En tant gu’entreprise citoyenne mondiale dont les valeurs fondamentales o Tk Ao e oy e et e cgtng s o e
sont l'intégrité, le respect et I'excellence, nous avons la responsabilité serce o cmmercl sex. Depie cmmon misconcepions it ecurs vy tgion of he wordand ‘
de respecter et de faire respecter la dignité humaine et les droits
de 'Homme, y compris les droits des femmes et des minorités,

Be on the lookout for these red flags, particularly when working with business partners.

JENL

tout au long de nos activités et de notre chaine d’approvisionnement. _iirnoesme Company...

Nous informons activement nos employés sur la traite des étres humains, ‘= - e E

le travail des enfants et le travail forcé. Nous interdisons I'emploi D s

de personnes n’ayant pas atteint 'age minimum autorisé par la loi applicable. = = P o pemerarnd
Pour en savoir plus sur nos engagements, B Are Their Workers...

consultez la Politique de Lennox en matiére de droits de 'lHomme
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