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En tant qu’acteur de premier plan en HVAC et en réfrigération, 

Lennox EMEA se consacre à offrir à ses clients les meilleurs 

produits, solutions et services au monde grâce à l’utilisation 

intelligente de la technologie, tout en respectant l’environnement.

C’est ainsi que tous les employés de Lennox EMEA contribuent à 

rendre ce monde meilleur.

Nos engagements en matière de qualité, de sécurité et 

d’environnement et nos ambitions en matière de responsabilité 

sociale de l’entreprise (RSE) sont revus chaque année afin d’assurer 

la cohérence avec les exigences changeantes de nos clients, de 

l’entreprise et des autres parties prenantes.

01/02/2023

Ricardo Freitas

VP et directeur général 

LENNOX EMEA

NOUS, LENNOX EMEA, CROYONS QUE NOUS 

DEVONS AGIR ACTIVEMENT POUR CONSTRUIRE UN 

AVENIR DURABLE ET UNE SOCIÉTÉ ÉGALITAIRE



Être un partenaire engagé et responsable

ÊTRE RESPONSABLE ET CORPORATE

Offrir des produits et des services novateurs et 

durables adaptés aux besoins du marché

Garantir des achats éthiques et responsables

Respecter les lois et réglementations applicables à 

nos activités

Développer la culture qualité par la 

gestion des risques

Fournir à nos clients des produits et services à tous 

égards conformément à leurs exigences, la 

satisfaction des clients étant la clé du succès

Assurer l’engagement de tous les employés envers 

l’amélioration continue

Améliorer la rentabilité globale

Développer sa part de marché en Réfrigération, 

Refroidisseurs, et renforcer sa position de leader sur 

le marché Rooftops

Développer les ventes de pièces et de services

Améliorer la compétitivité et la performance des 

usines pour atteindre l’excellence opérationnelle

Superviser les programmes d’optimisation des coûts 

et, plus globalement, les projets de transformation 

nécessaires pour améliorer les performances globales 

de l’entreprise

Apporter de la valeur à nos actionnaires et autres 

parties prenantes

Jouer un rôle actif dans la défense de nos 

valeurs fondamentales d’intégrité, de respect 

et d’excellence

Être honnête et responsable, voilà comment nous 

travaillons

Respecter nos collègues, nos clients, nos partenaires 

d’affaires, nos concurrents et les collectivités dans 

lesquelles nous vivons et travaillons

Obtenir qu’au moins 

50 % de nos fournisseurs 

participent à nos 

engagements ESG

Réduire le taux de 

réclamation de nos 

clients et les coûts de 

garantie de 15 %

0 accidents pour 

100 000 heures 

travaillées / réduction 

des accidents de 20 %

Emploi « non lié à 

l’enfance »

0 Contentieux du travail



Limiter l’impact de nos activités 

sur l’environnement

OTÉGER NOTRE 

ENVIRONNEMENT

Vers la neutralité carbone et la limitation des émissions de gaz à effet de serre

Renforcer notre approche environnementale en tenant compte de la 

perspective du cycle de vie des produits 

Déployer des actions pour sensibiliser le personnel aux économies d’énergie

Prévenir la pollution

Préserver nos ressources 

naturelles et recycler nos déchets

Avoir tous les nouveaux 

produits HVAC référencés 

ECOPASSPORT et 

EUROVENT

Réduire la consommation 

d’énergie de 3% par an

Réduire la consommation 

d’eau de 5 % par an

Réduire les émissions de 

gaz à effet de serre de 

37 % d’ici 2034



Engagement positif et taux 

de faveur d’au moins 50 %

Au moins 1 heure de 

formation et de 

développement à 100% 

de nos employés de 

Lennox EMEA

Plus de 85 % des 

employés de Lennox EMEA 

sont représentés par un 

syndicat local ou une 

convention collective

3 actions DE&I par an

Développer les compétences et 

la motivation des employés

PRÉSERVER NOTRE 

CAPITAL HUMAIN

Développer les talents grâce à un programme de développement des compétences adapté 

aux besoins de l’entreprise

Développer la marque employeur à l’interne et à l’externe

Amélioration de la qualité de vie et du bien-être au travail

Valoriser la performance de nos collaborateurs et partenaires commerciaux et l’excellence 

de qualité de nos produits et services

Promouvoir la santé et la 

sécurité des employés, des 

partenaires et des clients

Continuer à prévenir les risques liés à la sécurité et à l’ergonomie

Mettre en œuvre les mesures nécessaires liées aux mesures gouvernementales pour assurer la 

sécurité des employés face à la pandémie de COVID-19

Participer aux activités locales et aux activités communautaires, promouvoir la diversité et 

l’intégration
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CHEZ LENNOX EMOA, NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE NOUS 

DEVONS AGIR ACTIVEMENT POUR CONSTRUIRE UN AVENIR 

DURABLE ET UNE SOCIÉTÉ ÉGALITAIRE

En tant qu’acteur majeur dans le domaine du CVC et de la réfrigération, 

Lennox EMOA s’efforce d’offrir à ses clients les meilleurs produits, 

solutions et services dans le monde entier grâce à une utilisation 

intelligente de la technologie, tout en respectant l’environnement. 

C’est ainsi que tous les employés de Lennox EMOA contribuent 

à rendre ce monde meilleur.

20/08/2023

Claire Cavallucci

Directrice RH

LENNOX EMOA

NOS COLLABORATEURS S’ENGAGENT 

À CONSTRUIRE L’AVENIR LE PLUS 

EFFICACE ET LE PLUS DURABLE 

SUR LE PLAN ÉNERGÉTIQUE



CODE DE CONDUITE DES AFFAIRES

INTÉGRITÉ
Nous sommes honnêtes 

et responsables. C’est ainsi 

que nous menons nos activités.

RESPECT
Nous apprécions à leur 

juste valeur nos collègues, 

nos clients, nos partenaires 

commerciaux, nos concurrents 

et les communautés dans 

lesquelles nous travaillons 

et vivons. Nous défendons 

la diversité et l’inclusion.

EXCELLENCE
Nous attendons de nos 

employés et de nos partenaires 

commerciaux qu’ils soient très 

performants et que nos produits 

et services soient de grande 

qualité. Nous apportons 

de la valeur à nos actionnaires 

et aux autres parties prenantes.

LES VALEURS 

FONDAMENTALES 

DE LENNOX INTERNATIONAL

INTÉGRITÉ

RESPECT

EXCELLENCE

NOS VALEURS FONDAMENTALES



EXCELLENCE DES PERSONNES

Maintenir un taux d’engagement et de satisfaction 

positif des employés de Lennox EMOA 

Mesure : enquête mondiale sur l’engagement des salariés 

Assurer au moins 1 heure de formation 

et de développement à 100 % des 

employés de Lennox EMOA

Mesure : centre d’apprentissage, 

actions de formation et de développement

RESPECT DES PERSONNES

Maintenir un climat social positif 

et constructif dans l’entreprise

Mesure : nombre de personnes représentées 

par un syndicat ou une convention collective dans 

la région EMOA, nombre de litiges liés au travail.

Assurer la sécurité des employés de Lennox EMOA

Mesure : nombre d’accidents pour 100 000 heures ouvrées

Respecter les recommandations de DE&I

et de l’OIT en matière de droits de l’Homme

Mesure : audit interne des listes de présélection pour le recrutement, 

des listes de talents, du travail des enfants, des actions de DE&I

NOTRE FEUILLE DE 

ROUTE EST SOUTENUE 

PAR LES ACTIONS ADR

LES EMPLOYÉS DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT À RENDRE LE MONDE MEILLEUR

FEUILLE DE ROUTE RH 2022-2025



LES EMPLOYÉS DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT À RENDRE LE MONDE MEILLEUR

RESSOURCES HUMAINES – PROGRAMME ADR

DÉVELOPPER

ATTIRER RETENIR



EXCELLENCE DES PERSONNES RESPECT DES PERSONNES

LES EMPLOYÉS DE LENNOX EMOA CONTRIBUENT À RENDRE LE MONDE MEILLEUR

2022 ACTIONS / ACCOMPLISSEMENTS

Maintenir un taux d’engagement et de satisfaction 

positif des employés de Lennox EMOA
Mesure : enquête mondiale sur l’engagement des salariés  

Résultats 2022 : engagement de 62/100 –

Favorabilité de 54 % 
(nombre de réponses positives vs. nombre total 

de réponses à la question de l’enquête) 

Assurer au moins 1 heure de formation 

et de développement à 100 % des employés 

de Lennox EMOA

En 2022, plus de 95 % des employés de Lennox EMOA
ont suivi au moins 1 heure de formation 

MAINTENIR UN CLIMAT SOCIAL POSITIF 

ET CONSTRUCTIF DANS L’ENTREPRISE
Plus de 85 % des employés de Lennox EMOA sont 

représentés par un syndicat local ou une convention collective

Respecter les recommandations de DE&I

et de l’OIT en matière de droits de l’Homme

Evénement majeur de DE&I en 2022 :

- « Partage de la culture et de la langue » 

lors de notre session du mois de l’apprentissage

Marche de solidarité « Courir pour Elles » , au profit 

de l’association « Courir pour Elles ». Cette association soutient les 

femmes dans leur lutte contre le cancer et dans leur reconstruction.

« Rose for woman » Lennox se mobilise dans la lutte contre 

le cancer du sein en offrant une rose aux femmes 

NOTRE FEUILLE DE 

ROUTE EST SOUTENUE 

PAR LES ACTIONS ADR



2022 ACTIONS / ACCOMPLISSEMENTS

ENGAGEMENTS RH



ÉTHIQUE

ENGAGEMENTS RH

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf


PROGRAMME DE FORMATION 

EN MATIÈRE D’ÉTHIQUE 

ET DE CONFORMITÉ 

(PLAN SUR 3 ANS)

ENGAGEMENTS RH



ÉTHIQUE

ENGAGEMENTS RH

Lennox EMOA organise chaque année une formation sur le Code de conduite des affaires, obligatoire 

pour tous les employés directs et indirects, par le biais d’une plateforme interne d’apprentissage en ligne 

Nous avons mis à jour nos numéros EthicsLine pour l’international afin qu’ils soient accessibles 

en 1 seule étape (au lieu de 2 étapes ou plus pour certains) en avril 2022

Nous avons mis à jour tous les documents des « Centres d’intégrité », disponibles dans 

des présentoirs en plexiglas et contenant des informations sur l’éthique. Ceux-ci sont mis 

à disposition dans tous les sites où travaillent des employés, traduits en juillet 2022

Nous avons mis à jour le site Internet de notre Bureau d’éthique et de conformité, 

sur lequel les employés ont accès à l’ensemble de nos communications, de nos politiques, 

au Code de conduite des affaires et aux rapports en février 2023

LE TAUX DE PARTICIPATION EN 2022 

EST DE 97 % AVEC CERTIFICATION. 

EN OUTRE :



ÉTHIQUE

ENGAGEMENTS RH

Lennox EMOA surveille en permanence les cas et les incidents liés à l’éthique (et les compare à l’année précédente) 

2022 2021



Lennox EMOA surveille activement l’environnement social et le respect des droits de l’Homme, le travail des enfants et le travail 

forcé par l’intermédiaire de ses bureaux en Europe. Nos bureaux sont situés dans des zones à faible risque telles que définies 

par l’OIT et les bureaux de l’ONU. Nous renforçons notre contrôle chaque mois/année grâce à des processus RH solides 

(recrutement, développement des talents, etc.) 

DE&I et DROITS DE L’HOMME

2020 2021 2022 T1-2023

Respecter et protéger les droits de l’Homme / 

Climat social / Travail des enfants et travail forcé

NIVEAU DE 

RISQUE DU PAYS
Audit / Cas Audit / Cas Audit / Cas Audit / Cas

FRANCE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

ESPAGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

PAYS-BAS FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

ALLEMAGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

ITALIE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

POLOGNE FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

PORTUGAL FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0

ROYAUME-UNI FAIBLE 1/0 1/0 1/0 1/0



En tant qu’entreprise citoyenne mondiale dont les valeurs fondamentales 

sont l’intégrité, le respect et l’excellence, nous avons la responsabilité 

de respecter et de faire respecter la dignité humaine et les droits 

de l’Homme, y compris les droits des femmes et des minorités, 

tout au long de nos activités et de notre chaîne d’approvisionnement. 

Nous informons activement nos employés sur la traite des êtres humains, 

le travail des enfants et le travail forcé. Nous interdisons l’emploi 

de personnes n’ayant pas atteint l’âge minimum autorisé par la loi applicable.

Pour en savoir plus sur nos engagements, 

consultez la Politique de Lennox en matière de droits de l’Homme 

DE&I et DROITS DE L’HOMME

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20220620%20Human%20Rights%20Policy%20(FINAL).pdf

