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Como líder en HVAC y refrigeración, Lennox EMEA se dedica a 

ofrecer a sus clientes los mejores productos, soluciones y servicios 

en todo el mundo mediante el uso inteligente de la tecnología, 

respetando el medio ambiente.

Así es como todos los empleados de Lennox EMEA contribuyen a 

hacer de este mundo un lugar mejor.

Nuestros compromisos de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y 

nuestras ambiciones en términos de Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) se revisan anualmente para garantizar la 

coherencia con los requisitos cambiantes de nuestros clientes, la 

empresa y otras partes interesadas.

01/02/2023

Ricardo Freitas

VP y Gerente general 

LENNOX EMEA

NOSOTROS, LENNOX EMEA, CREEMOS QUE 

NECESITAMOS ACTUAR ACTIVAMENTE PARA CONSTRUIR 

UN FUTURO SOSTENIBLE Y UNA SOCIEDAD EQUITATIVA



Ser un socio comprometido y responsable

SER RESPONSABLE Y CORPORATIVO

Ofrecer productos y servicios innovadores y sostenibles, 

adaptados a las necesidades del mercado

Asegurar compras éticas y responsables

Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables a 

nuestras actividades

Desarrollar la cultura de calidad a 

través de la gestión de riesgos

Proporcionar a nuestros clientes productos y servicios 

en todos los aspectos de acuerdo con sus requisitos, 

siendo la satisfacción del cliente la clave del éxito 

Asegurar el compromiso de todos los empleados con 

la mejora continua

Mejorar la rentabilidad general

Desarrollar su participación de mercado en 

Refrigeración, Chillers y fortalecer su posición de 

liderazgo en el mercado de Rooftops

Ampliar las ventas de servicios y repuestos

Mejorar la competitividad y el rendimiento de las 

fábricas para lograr la Excelencia Operacional

Impulsar programas de optimización de costos y, más 

globalmente, proyectos de transformación necesarios 

para mejorar el desempeño comercial general 

Aportar valor a nuestros accionistas y otras partes 

interesadas

Desempeñar un papel activo en la defensa de 

nuestros valores fundamentales de integridad, 

respeto y excelencia

Ser honestos y responsables, así es como trabajamos 

Respetar a nuestros colegas, clientes, socios comerciales, 

competidores y las comunidades en las que vivimos y 

trabajamos

Lograr que al menos el 

50 % de nuestros 

proveedores participen 

en el programa ESG

Reducir la tasa de 

reclamaciones de 

nuestros clientes y

los costos de garantía

en un 15 %

0 accidentes por 

100.000 horas 

trabajadas / reducción 

de accidentes del 20%

Empleo “no infantil 

0 Litigios laborales



Limitar el impacto de nuestras 

actividades en el medio ambiente

PROTEGER NUESTRO 

MEDIO AMBIENTE

Avanzar hacia la neutralidad en carbono y limitar las 

emisiones de gases de efecto invernadero Impulsar 

nuestro enfoque medioambiental teniendo en cuenta 

la perspectiva del Ciclo de Vida del Producto

Desplegar acciones para concienciar al personal 

sobre el ahorro energético

Prevenir la contaminación

Preservar nuestros recursos naturales 

y reciclar nuestros desechos

Tener todos los nuevos 

productos HVAC 

referenciados 

ECOPASSPORT y EUROVENT

Reducir el consumo de 

energía en un 3% por año

Reducir el consumo de agua 

en un 5% por año

Reducir las emisiones de 

gases de efecto invernadero 

en un 37 % de alcance 1 y 2 

para 2034



Participación positiva y 

tasa favorable al 

menos del 50% 

Al menos 1 hora de 

acción de capacitación 

y desarrollo al 100 % 

de nuestros empleados 

de Lennox EMEA

Más del 85 % de las 

personas en Lennox

EMEA representadas 

por un sindicato local o 

convenio colectivo

3 acciones DE&I por 

año en EMEA

Desarrollar las habilidades y la 

motivación de los empleados

PRESERVAR NUESTRO 

CAPITAL HUMANO

Desarrollar el talento a través de un programa de desarrollo de competencias adaptado a 

las necesidades de la empresa                                                  

Desarrollar la marca empleadora interna y externamente                            

Mejorar la calidad de vida y el bienestar en el trabajo                              

Valorar el desempeño de nuestros colaboradores y socios comerciales y la excelencia en la 

calidad de nuestros productos y servicios

Promover la salud y la seguridad de 

los empleados y socios y clientes

Continuar con su prevención de riesgos de seguridad y ergonomía

Implementar las medidas necesarias relacionadas con las acciones gubernamentales para 

garantizar la seguridad de los empleados frente a la pandemia de COVID-19

Estar comprometidos localmente e involucrados con las comunidades, abogar por la 

diversidad y la integración



COMPROMISOS DE RR. HH.
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NOSOTROS, LENNOX EMEA, CREEMOS QUE DEBEMOS 

ACTUAR ACTIVAMENTE PARA CONSTRUIR UN FUTURO 

SOSTENIBLE Y UNA SOCIEDAD IGUALITARIA

Como empresa líder en HVAC y refrigeración, Lennox EMEA 

se dedica a ofrecer a sus clientes los mejores productos, 

soluciones y servicios en todo el mundo mediante el uso inteligente 

de la tecnología, al mismo tiempo que respeta el medio ambiente. 

Así es como todos los empleados de Lennox EMEA contribuyen 

a hacer de este mundo un lugar mejor.

20/08/2023

Claire Cavallucci

Directora de RR. HH.

LENNOX EMEA

NUESTRA GENTE TIENE EL COMPROMISO 

DE CONSTRUIR EL FUTURO MÁS 

EFICIENTE Y SOSTENIBLE DESDE 

EL PUNTO DE VISTA ENERGÉTICO



CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL

INTEGRIDAD
Somos honestos 

y responsables. Así es como 

hacemos negocios.

RESPETO
Valoramos a nuestros 

compañeros, clientes, socios 

comerciales, competidores 

y a las comunidades en las 

que trabajamos y vivimos. 

Defendemos la diversidad 

y la inclusión.

EXCELENCIA
Esperamos un gran 

desempeño de nuestros 

empleados y socios 

comerciales y una gran 

calidad en nuestros productos 

y servicios. Aportamos valor 

a nuestros accionistas y otras 

partes interesadas.

LOS VALORES 

FUNDAMENTALES 

DE LENNOX INTERNATIONAL

INTEGRIDAD

RESPETO

EXCELENCIA

NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES



EXCELENCIA DE LAS PERSONAS

Mantener un índice positivo de compromiso y favorablilidad

de nuestros empleados de Lennox EMEA 

Medición: encuesta mundial sobre el compromiso de los empleados 

Garantizar al menos una hora de acción de formación 

y desarrollo al 100 % de nuestros empleados 

de Lennox EMEA

Medición: Centro de enseñanza, acciones de formación y desarrollo

RESPETO A LAS PERSONAS

Mantener un clima social positivo 

y constructivo en la empresa

Medición: número de personas representadas por un sindicato 

o convenio colectivo en EMEA, número de litigios laborales.

Garantizar la seguridad de nuestros 

empleados de Lennox EMEA 

Medición: número de accidentes por 100 000 horas trabajadas

Respetar las recomendaciones de diversidad, equidad 

e inclusión (DEI) y de la OIT sobre derechos humanos

Medición: auditoría interna sobre listas de preselección de personal, 

listas de talentos, mano de obra infantil, acciones de diversidad e inclusión

NUESTRA HOJA 

DE RUTA SE APOYA 

EN ACCIONES ADR

LOS EMPLEADOS DE LENNOX EMEA CONTRIBUYEN 

A HACER DE ESTE MUNDO UN LUGAR MEJOR

HOJA DE RUTA PARA 2022-2025



LOS EMPLEADOS DE LENNOX EMEA CONTRIBUYEN 

A HACER DE ESTE MUNDO UN LUGAR MEJOR

RECURSOS HUMANOS - PROGRAMA ADR

DESARROLLAR

ATRAER RETENER



EXCELENCIA DE LAS PERSONAS RESPETO A LAS PERSONAS

LOS EMPLEADOS DE LENNOX EMEA CONTRIBUYEN 

A HACER DE ESTE MUNDO UN LUGAR MEJOR

ACCIONES / LOGROS DE 2022

Mantener un índice positivo de compromiso 

y favorablilidad de nuestros empleados 

de Lennox EMEA 
Medición: encuesta mundial sobre el compromiso de los empleados  

Resultados de 2022: Compromiso 62/100 –

54 % de favorablilidad
(número de respuestas positivas vs. número total 

de respuestas a la pregunta de la encuesta) 

Garantizar al menos una hora de acción 

de formación y desarrollo al 100 % de nuestros 

empleados de Lennox EMEA

En 2022, más del 95 % de los empleados de Lennox EMEA 
han tenido al menos una hora de formación 

MANTENER UN CLIMA SOCIAL POSITIVO 

Y CONSTRUCTIVO EN LA EMPRESA
Más del 85 % de los empleados de Lennox EMEA están 

representados por un sindicato local o un convenio colectivo

Respetar las recomendaciones de diversidad, equidad 

e inclusión (DEI) y de la OIT sobre derechos humanos

Gran evento de DEI de 2022 :

- “Intercambio cultural y lingüístico” durante nuestra sesión 

del Learning Month

Marcha solidaria “Courir pour Elles”, en beneficio de Courir

pour Elles. Esta asociación ayuda a las mujeres en su lucha contra 

el cáncer y a reconstruirse.

“Rose for woman” Lennox se moviliza en la lucha contra 

el cáncer de mama ofreciendo una rosa a las mujeres 

NUESTRA HOJA 

DE RUTA SE APOYA 

EN ACCIONES ADR



ACCIONES / LOGROS DE 2022

COMPROMISOS DE RR. HH.



ÉTICA

COMPROMISOS DE RR. HH.

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/lennoxCOC_Final.pdf
https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20210617LIIBPCode_Final.pdf


CURRÍCULO DE FORMACIÓN 

EN ÉTICA Y CUMPLIMIENTO 

(PLAN TRIENAL)

COMPROMISOS DE RR. HH.



ÉTICA

COMPROMISOS DE RR. HH.

Lennox EMEA organiza cada año una formación obligatoria sobre el Código de conducta empresarial para todos 

los empleados directos e indirectos a través de una plataforma interna de aprendizaje electrónico 

Hemos actualizado nuestros números de EthicsLine para que las llamadas internacionales 

se realicen en un solo paso (en lugar de en dos o más pasos), abril de 2022

Hemos actualizado todo el material de los "Centros de integridad", que son expositores 

de plexiglás con información sobre ética colocados in situ en todos nuestros centros

con empleados, traducido en julio de 2022

Actualizamos la página web de nuestra Oficina de Ética y Cumplimiento, en la que los 

empleados tienen acceso a todas nuestras comunicaciones, políticas, Código de conducta 

empresarial e información sobre informes, febrero de 2023

LA TASA DE PARTICIPACIÓN EN 2022 

ES DEL 97 % CON CERTIFICACIÓN. 

ADEMÁS:



ÉTICA

COMPROMISOS DE RR. HH.

Lennox EMEA monitoriza constantemente los casos de ética y los incidentes (y los compara interanualmente) 

2022 2021



Lennox EMEA monitoriza activamente el entorno social y el respeto de los derechos humanos, el trabajo infantil y el trabajo 

forzoso a través de nuestras oficinas en toda Europa. Nuestras oficinas se encuentran en zonas de bajo riesgo, según 

la definición de la OIT y el análisis de la Oficina de la ONU. Reforzamos nuestro control cada mes/año mediante sólidos 

procesos de RR. HH. (contratación, desarrollo de talento, etc.) 

DEI y DERECHOS HUMANOS

2020 2021 2022 T1-2023

Respetar y proteger los derechos humanos / 

Clima social / Trabajo infantil y forzoso

NIVEL DE 

RIESGO DEL PAÍS
Auditoría / Casos Auditoría / Casos Auditoría / Casos Auditoría / Casos

FRANCIA BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

ESPAÑA BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

PAÍSES BAJOS BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

ALEMANIA BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

ITALIA BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

POLONIA BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

PORTUGAL BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0

REINO UNIDO BAJO 1/0 1/0 1/0 1/0



Como empresa global cuyos valores fundamentales son la integridad, 

el respeto y la excelencia, tenemos la responsabilidad de respetar 

y defender la dignidad humana básica y los derechos humanos, 

incluidos los derechos de las mujeres y las minorías, en todas nuestras 

operaciones y en nuestra cadena de suministro. 

Informamos activamente a nuestros empleados sobre la trata de seres 

humanos, el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Prohibimos emplear 

a menores sin la edad mínima permitida por la legislación aplicable.

Para más información sobre nuestros compromisos, 

véase la Política de derechos humanos de Lennox 

DEI y DERECHOS HUMANOS

https://lennoxunix-my.sharepoint.com/personal/daniele_bottazzini_lennoxemea_com/Documents/HR%20Topics%20of%20DB/ESG/Ethic%20&%20Compliance%20for%20EMEA%20(ECOVADIS%20need)/20220620%20Human%20Rights%20Policy%20(FINAL).pdf

